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ABSTRAK 

Nama : Nadya Purnama Godjaliputri 

NPM : 2016320226 

Judul : Analisis Strategi Bersaing pada Restoran Kopi Q Bandung 

 

Pariwisata di Indonesia merupakan salah satu sektor penting bagi ekonomi 

Indonesia. Indonesia juga tercatat sebagai negara dengan pertumbuhan pariwisata 

tercepat pertumbuhannya ke - 9 di dunia, nomor 3 di Asia, dan nomor 1 di Kawasan 

Asia Tenggara. Salah satu pendorong pada sektor ini yaitu pada sub sektor kuliner. 

Indonesia sendiri memiliki kuliner yang beragam. Salah satu provinsi yang 

memiliki wisata kuliner beragam yaitu Provisi Jawa Barat, termasuk salah satu 

kotanya yaitu Kota Bandung. Usaha pada sektor ini menjadi menjanjikan 

mengingat bahwa kebutuhan pokok manusia salah satunya untuk makan. Oleh 

sebab itu, banyak resto / kafe / tempat makan yang bermunculan di Kota Bandung 

ini, salah satunya yaitu Kopi Q yang terletak di perumahan Mekar Wangi Bandung. 

Untuk dapat bertahan dan bersaing dalam industri ini, tentunya perusahaan 
harus menyiapkan strategi terbaik guna mempertahankan usahanya tersebut. Maka 

dari itu, dalam tulisan ini, penulis melakukan analisa terhadap strategi bersaing 

yang diaplikasikan oleh Kopi Q, dengan melihat juga matriks Generik  Porter serta 

dengan menganalisa faktor lingkungan internal (SDM, Operasi,  Keuangan, Bauran 

Pemasaran “7P” dan STP) dan juga eksternal (PESTLE dan 5 kekuatan porter) 

perusahaan tersebut, melalui kegiatan wawancara dan juga observasi langsung 

dengan pihak Kopi Q, dan melakukan penelitian kepustakaan untuk melengkapi 

tulisan ini. Hasil yang didapat dari analisa faktor internal dan eksternal kemudian 

dilanjutkan dengan menggunakan matriks SWOT, Matriks Internal - Eksternal, dan 

Matriks QSPM. 

Berdasarkan hasil perhitungan dan analisa dari matriks SWOT dan matriks 

Internal – Eksternal, menunjukkan posisi Kopi Q pada kuadran IV, yaitu posisi 

tumbuh dan berkembang, yang terdiri dari strategi penetrasi pasar, strategi 

pengembangan pasar, dan strategi pengembangan produk. Kemudian, pada matriks 

QSPM strategi yang sesuai untuk diaplikasikan pada Kopi Q untuk dapat terus 

bertahan dan bersaing pada pasarnya, yaitu strategi pengembangan produk. 

 

Kata kunci : Kuliner, Strategi Bersaing, Matriks SWOT, Matriks Internal – 

Eksternal, Matriks QSPM 
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ABSTRACT 

Name : Nadya Purnama Godjaliputri 

NPM  : 2016320226 

Tittle : Competitive Strategy Analysis of Kopi Q Bandung 

__________________________________________________________________ 

Indonesian tourism is one of the important sectors for the Indonesian 

economy. Indonesia is also listed as the 9th fastest growing tourism country in the 

world, number 3 in Asia, and number 1 in the Southeast Asia Region. One of the 

drivers in this sector is in the culinary sub-sector. Indonesia itself has a variety of 

culinary. One of the provinces that has a variety of culinary tourism is the Provision 

of West Java, including one of the cities, the city of Bandung. Business in this sector 

is promising given that one of the basic human needs is to eat. Therefore, many 

restaurants / cafes / eating places that have sprung up in Bandung, one of which is 

Kopi Q which is located in the Mekar Wangi housing complex in Bandung. 

To be able to survive and compete in this industry, of course, companies 

must prepare the best strategy to maintain the business. Therefore, in this paper, the 

authors analyze the competitive strategy applied by Kopi Q, by also looking at the 

Generic Porter matrix and by analyzing internal environmental factors (HR, 

Operations, Finance, Marketing Mix "7P" and STP) and also external (PESTLE and 

Porter’s 5 Forces) of the company, through interviews and also direct observation 

with Kopi Q, and conducted library research to complete this paper. The results 

obtained from the analysis of internal and external factors are then continued using 

the SWOT matrix, Internal - External Matrix, and QSPM Matrix. 

Based on the calculation and analysis of the SWOT matrix and the Internal 

- External matrix, it shows the position of Kopi Q in quadrant IV, which is the 

position of growth and development, which consists of market penetration 

strategies, market development strategies, and product development strategies. 

Then, in the QSPM matrix the appropriate strategy to be applied to Kopi Q to be 

able to continue to survive and compete in its market, namely strategy product 

development. 

 

Keywords: Culinary, Competitive Strategy, SWOT Matrix, Internal - 

External Matrix, QSPM Matrix
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Pariwisata di Indonesia, merupakan sektor penting bagi ekonomi Indonesia. 

Dilansir dari KOMPAS, Bank Indonesia (BI) juga menyatakan bahwa 

pariwisata merupakan sektor yang dinilai paling efektif untuk mendongkrak 

devisa negara. Sektor tersebut dapat dikatakan mendapat perhatian khusus sejak 

dilantiknya Presiden Joko Widodo – Jusuf Kalla. Dalam kurun waktu 4 tahun 

pemerintahannya, sektor pariwisata Indonesia mengalami pertumbuhan yang 

pesat (Faizal, 2018). 

Arief Yahya, selaku Menteri Pariwisata mengatakan, bahwa media di 

Inggris, yaitu The Telegraph, mencatatkan Indonesia sebagai salah satu dari 20 

negara yang pertumbuhan pariwisatanya tercepat. Oleh sebab itu, sektor 

pariwisata sendiri ditetapkan menjadi sektor prioritas pembangunan nasional, 

dan diharapkan dapat menjadi leading sector juga dapat menjadi penggerak 

bagi sektor industri lainnya (indonesia.go.id, 2019; Faizal, 2018)

Salah satu pendorong pada sektor pariwisata yaitu pengembangan pada sub 

sektor kuliner di Indonesia. Indonesia sendiri terkenal dengan kulinernya yang 

beragam. Menteri Pariwisata, Arief Yahya juga mengatakan bahwa kuliner 

Indonesia memiliki potensi yang kuat, tidak kalah dengan masakan China, 

Jepang, Korea Selatan, India, Thailand, Vietnam, atua bahkan Malaysia, 

sehingga kuliner khas dari Indonesia ini juga akhirnya mendunia, bahkan 
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digemari oleh pemimimpin dunia seperti Presiden Barack Obama 

(travel.kompas.com, 2016). Dari total pendapatan pada sektor pariwisata dan 

juga ekonomi kreatif, sub sektor kuliner memberikan kontribusi sebesar 30%. 

Oleh sebab itu, industri kuliner memiliki potensi yang kuat untuk berkembang 

(www.bekraf.go.id, n.d.). Hal tersebut terbukti, bahwa pada tahun 2018, 

industri kuliner, atau juga dikatakan industri pada sektor makanan dan 

minuman, memberikan kontribusi tertinggi dengan pertumbuhan sebesar 12,7% 

(Trihendrawan, 2019). 

Tabel 1. 1 Banyaknya Rumah Makan/Restoran Menurut Kabupaten/Kota di 

Provinsi Jawa Barat, 2016 

Kabupaten/Kota      
Rumah 

Makan/Restoran 
Restoran 

Kabupaten   

1. Bogor  162   71  

2. Sukabumi  63   9  

3. Cianjur  193   25  

4. Bandung  467   40  

5. Garut  206   8  

6. Tasikmalaya  25   -  

7. Ciamis  112   6  

8. Kuningan  60   4  

9. Cirebon  21   2  

10. Majalengka  67   -  

11. Sumedang  111   5  

12. Indramayu  22   12  

13. Subang  159   -  

14. Purwakarta  71   31  
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15. Karawang  124   90  

16. Bekasi  28   62  

17. Bandung Barat  128   7  

18. Pangandaran  78   46  

Kota   

1. Bogor  109   72  

2. Sukabumi  65   9  

3. Bandung  372   370  

4. Cirebon  143   -  

5. Bekasi   143   92  

6. Depok  275   76  

7. Cimahi  80   15  

8. Tasikmalaya  117   15  

9. Banjar  49   3  

Jawa Barat  3.450   1.070  

 

Sumber : Dinas Pariwisata Provinsi Jawa Barat 

 

Jawa Barat menjadi salah satu provinsi yang memiliki wisata kuliner yang 

beragam. Berdasar data statistik diatas, pada tahun 2016, Jawa Barat memiliki 1.070 

restoran, serta setidaknya 3.450 rumah makan / restoran. Maka, dapat dikatakan 

bahwa wisata kuliner merupakan bisnis yang menguntungkan, dilihat dari 

banyaknya pelaku usaha pada sektor tersebut. Kota Bandung, salah satu kota di 

Jawa Barat juga terkenal sebagai salah satu destinasi kuliner karena memiliki wisata 

kuliner yang beragam. Banyak bermunculan resto maupun kafe, atau usaha rumah 

makan mulai dari skala kecil, hingga skala besar. Usaha pada sektor kuliner ini 

menjadi sangat strategis dijalankan, melihat kebutuhan pokok manusia yaitu untuk 
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makan. Hingga tahun 2016, menurut data yang didapat dari Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Kota Bandung, terdapat setidaknya 396 restoran, 372 rumah makan, 14 

kafe, dan 13 bar yang terdata di Kota Bandung. 

Tabel 1. 2 Jumlah Restoran/Rumah Makan di Kota Bandung, 2016 

Kategori Jumlah 

Restoran 396 

Rumah Makan 372 

Cafe 14 

Bar 13 

Sumber :  Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Bandung 

 

Salah satu resto yang ada di Bandung, yaitu Kopi Q. Kopi Q merupakan 

resto atau dapat dikatakan juga sebagai kafe yang terletak di perumahan Mekar 

Wangi Bandung. Kopi Q memberikan berbagai pilihan menu mulai dari makanan 

dan atau minuman khas Indonesia hinga makanan dan atau minuman dari luar 

Indonesia. Salah satu produk andalannya yaitu pada produk dengan bahan dasar 

kopi. Kurang lebih, terdapat 14 jenis minuman dengan bahan dasar kopi yang 

ditawarkan oleh Kopi Q. Faktor yang menjadi keunggulan dari produk kopi Kopi 

Q, yaitu karena mereka memproduksi sendiri mulai dari biji kopi, hingga menjadi 

minuman yang disajikan pada konsumen. Kopi ini juga ingin diunggulkan melalui 

brand Indische Archipel, yang merupakan kopi khas dari Indonesia yang diambil 

langsung dari petani – petani Indonesia. 
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Di tahun 2012, banyaknya perkantoran di kawasan Jalan Soekarno Hatta 

Bandung, melatar belakangi berdirinya Kopi Q. Kopi Q menyadari dan mencoba 

memenuhi kebutuhan daripada karyawan kantor sekitar, yang pada saat itu, 

mengalami kesulitan untuk mencari makan. Kopi Q juga mencoba untuk menjadi 

tempat yang berguna untuk meningkatkan produktivitas daripada karyawan yang 

sudah merasa jenuh berada di tempat kerja dengan memberikan suasana yang 

nyaman. Untuk menunjang hal tersebut, Kopi Q juga menyediakan fasilitas yang 

memadai seperti fasilitas Wi -Fi, stopkontak, hingga tersedianya ruangan yang 

diperuntukan sebagai ruang pertemuan atau ruang meeting. 

Seiring berjalannya waktu, semakin banyak kafe dan atau resto yang berdiri 

di Bandung, khususnya di perumahan Mekar Wangi itu sendiri. Menurut pemilik, 

selain menjadi ancaman karena hadirnya pesaing, hal ini menjadi suatu peluang 

yang baik bagi bisnis mereka, karena hal tersebut menjadikan kawasan perumahan 

Mekar Wangi seperti food street, sehingga walau letaknya bukan berada di pusat 

kota, tetapi masyarakat memiliki tujuan untuk berkunjung dan memiliki banyak 

pilihan destinasi wisata kuliner. Akan tetapi, hal tersebut juga harus diiringi oleh 

kemampuan bersaing dari Kopi Q itu sendiri, agar dapat unggul dibanding pesaing 

– pesaingnya. Langkah yang dilakukan Kopi Q yaitu dengan melakukan penawaran 

langsung kepada perusahaan, perkantoran, atau bahkan organisasi untuk 

mengadakan kegiatannya di Kopi Q. Mereka juga melihat peluang yang ada, salah 

satunya yaitu letaknya yang dekat dengan sekolah dan juga gereja, menggerakan 

Kopi Q untuk melakukan kerja sama dengan guru – guru, sehingga Kopi Q memiliki 

kelas gambar untuk anak – anak pada hari Sabtu, dan kelas sekolah minggu, pada 
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hari Minggu. Melebarkan pangsa pasarnya, Kopi Q juga melakukan penyesuaian 

pada menu mereka, seperti menambahkan menu untuk anak – anak. 

Keberhasilan yang diraih Kopi Q saat ini, tidak terlepas dari permasalahan 

yang mereka hadapi. Keuntungan yang dimiliki Kopi Q salah satunya karena 

letaknya yang dekat dengan gerbang tol Moh. Toha, sehingga banyak juga didatangi 

oleh karyawan – karyawan atau masyarakat dari luar kota sekedar untuk istirahat 

makan siang dan menikmati udara Kota Bandung. Namun, karena adanya 

pembangunan jalan tol pada masa itu, menyebabkan pasar ini hilang, faktor 

utamanya karena jalan yang dilalui jadi macet. 

Melihat hal tersebut, dengan perubahan yang terjadi dan terkadang tidak 

dapat diprediksi, mengharuskan pelaku usaha mampu mempertahankan usahanya 

dalam menghadapi perubahan baik itu situasi, keadaaan, maupun persaingan yang 

ada. Dengan meningkatnya jumlah kafe maupun resto pada industri kuliner ini, 

maka persaingan yang ada pun menjadi ketat. Oleh sebab itu perusahaan harus 

mengupayakan strategi terbaik untuk bertahan dan menghadapi persaingan 

tersebut. 

Menurut Porter (1985) Strategi bersaing yaitu tindakan yang dilakukan 

untuk mencari posisi yang paling menguntungkan dalam menghadapi persaingan di 

suatu industri tertentu. Oleh karena itu, penulis mencoba melihat dan menganalis 

strategi bersaing yang diterapkan oleh Kopi Q dalam menghadapi persaingan yang 

ada. 
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Berdasarkan uraian fenomena yang sudah dipaparkan, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai strategi bersaing yang tepat diterapkan pada Kopi 

Q agar dapat terus bertahan dan berkembang dalam menghadapi pesaing yang ada 

dengan mengambil judul “Analisa Strategi Bersaing Kopi Q Bandung. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan sebelumnya, adapun 

fenomena yang terjadi saat ini, berikut penulis menemukan adanya pokok 

persoalan dari fenomena tersebut, yang dirumuskan sebagai berikut : 

1. Strategi bersaing apa yang telah diterapkan oleh Kopi Q saat ini dalam 

menjalankan usahanya?  

2. Bagaimana analisis faktor internal maupun eksternal pada Kopi Q dalam 

menjalankan usahanya?  

3. Strategi bersaing seperti apa yang dapat dijadikan saran kepada Kopi Q 

untuk  mempertahankan dan mengembangkan usahanya? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Melihat pokok permasalahan yang telah dipaparkan, tujuan penelitian ini 

adalah untuk : 

1. Mengetahui, mengkaji serta membahas strategi bersaing yang telah 

diterapkan Kopi Q saat ini dalam menjalankan usahanya agar usahanya 

dapat bertahan dan berkembang. 
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2. Mengetahui dan membahas faktor internal maupun eksternal pada Kopi Q 

dalam menjalankan usahanya. 

3. Mengetahui dan memberikan saran maupun masukan kepada Kopi Q 

mengenai strategi bersaing seperti apa yang sebaiknya diterapkan untuk 

tetap dapat bertahan dan berkembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Manfaat bagi penulis yang pertama yaitu sebagai salah satu 

syarat kelulusan studi dalam meraih gelar sarjana di Program Studi 

Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 

Universitas Katolik Parahyangan Bandung. Penelitian ini menjadi 

bentuk pengaplikasian ilmu yang sudah di dapat sebelumya selama 

penulis menjalankan studi di Universitas Katolik Parahyangan. 

Penelitian ini juga bermanfaat guna menambah wawasan dan 

pengalaman, serta mengasah kemampuan penulis melakukan 

analisis terhadap strategi dari suatu perusahaan dalam kondisi dan 

keadaan yang sebenarnya dihadapi oleh perusahaan. Melalui 

penelitian ini juga penulis mendapat pandangan – pandangan baru 

dari perusahaan yang diteliti dalam menghadapi persaingan bisnis di 

masa kini. 

2. Bagi Program Studi, Fakultas, dan Universitas 
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Diharapkan, dengan adanya penelitian ini, terjalin hubungan baik 

antara pihak Universitas, Fakultas, ataupun Program Studi, dengan 

pemiliki bisnis Kopi Q. Semoga penelitian ini juga bermanfaat bagi 

mahasiswa lain sebagai referensi dan juga sebagai arsip di 

Universitas Katolik Parahyangan. 

3. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam 

bertahan, bersaing, dan mengembangkan usaha serta eksistensinya 

baik di masa ini dan masa mendatang. Adapun penelitian ini 

diharapkan juga dapat menjadi bahan evaluasi bagi perusahaan guna 

meningkatkan kualitas baik dari produk dan kinerja perusahaan. 

Semoga penelitian ini juga mampu menjadi bahan pertimbangan 

perusahaan guna menciptakan ide – ide baru dalam menghadapi 

persaingan dan bagi kelangsungan usahanya. 

4. Bagi Pembaca dan atau Pihak Lain 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi pembaca 

sebagai sumber informasi atau referensi dan bermanfaat serta dapat 

digunakan untuk menambah wawasan bagi pihak – pihak yang 

membaca juga membutuhkan. Penelitian ini juga dapat digunakan 

untuk dilakukan penelitian lanjutan atau penelitian berikutnya.


