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ABSTRAK

Nama : Yoana Mariana
NPM : 2016320224

Judul : Analisis Strategi Bersaing Legacy Wedding Organizer

Wedding organizer merupakan bisnis yang memiliki peluang usaha cukup besar
karena adanya fenomena menikah tidak lagi diurus sendiri melainkan dibantu
dengan tenaga professional wedding organizer. Seiring berjalannya waktu,
persaingan antar wedding organizer semakin ketat dirasakan oleh para pelaku
bisnis wedding organizer. Persaingan ini menuntut para pelaku bisnis memiliki
strategi bersaing yang tepat sebagai salah satu kunci untuk dapat bertahan
ditengah persaingan. Kondisi ini dialami oleh Legacy Wedding Organizer sebagai
salah satu wedding organizer di Kota Bandung yang dituntut memiliki strategi
bersaing sehingga dapat bertahan hingga sekarang ini.

Penulis menggunakan jenis penelitian analisis deskriptif dan metode studi kasus.
Pengumpulan data dilakukan dengan metode wawancara terstruktur dan
observasi. Wawancara dilakukan dengan pihak pemilik dari Legacy Wedding
Organizer bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi bersaing yang
digunakan Legacy Wedding Organizer selama ini. Penulis menggunakan metode
analisis internal yaitu Operasional, Pemasaran, Keuangan dan Sumber Daya
Manusia dan metode analisis eksternal yaitu analisis PESTEL dan Porter’s Five
Forces Model. Kemudian, akan dianalisis menggunakan Matriks SWOT.

Berdasarkan hasil dari penelitian, Legacy Wedding Organizer selama ini
menggunakan strategi cost-leadership. Harga yang ditawarkan oleh Legacy
Wedding Organizer lebih murah tetapi dengan kualitas yang sama dibandingkan
dengan pesaing. Untuk meningkatkan kinerja yang terjadi selama ini, Legacy
Wedding Organizer dapat mempertimbangkan strategi differentiation untuk
mencapai tujuan jangka panjang.

Kata kunci : Strategi Bersaing, Wedding Organizer, Matriks SWOT.



ABSTRACT

Name : Yoana Mariana
NPM : 2016320224

Title : Analysis of Competitive Strategy Legacy Wedding Organizer

Wedding organizer is a business that has a big enough business opportunity
because the phenomenon of marriage is no longer being taken care of by the bride
and groom, but is assisted by a professional wedding organizer. That over time,
the competition between wedding organizers increasingly tight is felt by business
people in wedding organizers. This competition requires business people to have
the right competitive strategy as one of the keys to survive in the midst of
competition. This condition is experienced by Legacy Wedding Organizer as one
of the wedding organizers in the city of Bandung who is required to have a
competitive strategy so that it can last until now.

The author uses descriptive analysis research type and case study method. Data
collection is done by structured interview and observation methods. The interview
was conducted with the owner of the Legacy Wedding Organizer to find out how
the competitive strategy used by the Legacy Wedding Organizer so far. The
author uses internal analysis methods named Operational, Marketing, Finance and
Human Resources and external analysis methods namely PESTEL analysis and
Porter's Five Forces Model. Then, it will be analyzed using the SWOT Matrix.

Based on the results of the study, Legacy Wedding Organizer uses a cost-
leadership strategy. The price offered by Legacy Wedding Organizer is cheaper
but with the same quality compared to competitors. To improve performance so
far, Legacy Wedding Organizer can consider differentiation strategies to achieve
long-term goals.

Keywords : Competitive Strategy, Wedding Organizer, SWOT Matrix.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Gaya hidup khususnya di Kota Bandung semakin meningkat
mengakibatkan tuntutan acara penting seperti pernikahan tidak mau terlewatkan
begitu saja karena pernikahan adalah acara yang sakral dan suci yang seharusnya
dialami hanya satu kali seumur hidup. Oleh karena itu, banyak pasangan
menginginkan pernikahan yang sesuai dengan impian mereka. Hal ini
mengakibatkan munculnya fenomena menikah tidak lagi mengurus sendiri
melainkan menggunakan bantuan profesional wedding organizer. Sehingga bisnis
wedding organizer dapat disebut sebagai peluang usaha yang menjanjikan karena
calon pasangan yang membutuhkan bantuan dalam melaksanakan momen
istimewanya. Sehingga saat ini, tinggi kebutuhan masyarakat akan bantuan

profesional dari wedding organizer.

Wedding organizer adalah sebuah jasa yang diberikan kepada calon
pasangan yang ingin mengadakan pernikahan dengan memberikan pelayanan
secara menyeluruh mulai dari perencanaan, konsep acara, penghitungan budget,
mencarikan vendor-vendor lain misalnya vendor dekorasi, make up, gedung
hingga sampai pada pengawasan pada hari pernikahan sehingga pernikahan
berjalan lancar dan tepat waktu sesuai dengan rundown yang telah dibuat dengan
kesepakatan bersama. Pernikahan memerlukan persiapan yang matang dan banyak

calon pasangan yang tidak ingin mengambil resiko untuk mengatur pernikahannya



sendiri karena tidak mengetahui secara rinci acara pernikahan sehingga mereka

membutuhkan bantuan profesional dari wedding organizer.

Bisnis jasa wedding organizer sebagai peluang usaha yang menjanjikan
menjadikan banyaknya pesaing baru yang muncul didalam industri pernikahan
dan persaingan semakin ketat antar pesaing wedding organizer untuk
memperebutkan pangsa pasar khususnya di Kota Bandung, sehingga dapat
menjadikan ancaman bagi wedding organizer yang sudah lama berkecimpung
diindustri pernikahan. Hal ini dibuktikan dengan bertumbuh pesatnya jumlah
wedding organizer khususnya di Bandung pada tahun 2000-an yang hanya ada 5
namun Kini mencapai 110 wedding organizer. Jumlah ini dapat lebih banyak
karena belum didata hingga ke pinggiran Kota Bandung. Salah satu wedding
organizer di Kota Bandung yang cukup berpengalaman adalah Legacy Wedding

Organizer. (Kompas, 2018)

Persaingan wedding organizer yang semakin ketat dirasakan oleh para
pelaku bisnis dibidang jasa wedding organizer. Hal ini dirasakan oleh Legacy
Wedding Organizer yang memilik banyak pesaing di Kota Bandung seperti Vi
Organizer, Pride Organizer, Hands Organizer, Testimo Organizer, Rofous
Organizer. Oleh karena itu, Legacy Wedding Organizer harus menentukan
strategi bersaing yang tepat untuk menetapkan sasaran dan tujuan jangka panjang
untuk dapat bertahan ditengah persaingan. Maka dari itu, penulis tertarik untuk
meneliti strategi bersaing seperti apa yang telah dilakukan oleh Legacy Wedding

Organizer selama ini serta menyusun rancangan strategi dimasa yang akan



datang. Dengan demikian penulis melakukan penelitian yang berjudul “Analisis

Strategi Bersaing Legacy Wedding Organizer”.

1.2 Identifikasi Masalah

Legacy Wedding Organizer menjadi salah satu wedding organizer senior
di Kota Bandung. Hal ini dapat dibuktikan dengan bertahannya Legacy Wedding
Organizer selama 17 tahun berkecimpung didalam industri pernikahan. Selama 17
tahun, Legacy Wedding Organizer dapat bertahan ditengah persaingan yang
semakin ketat hingga saat ini. Oleh karena itu, penulis akan membantu untuk
menganalisis strategi yang telah digunakan Legacy Wedding Organizer selama ini
serta membantu dalam merancangkan strategi berikutnya agar Legacy Wedding
Organizer dapat memperebutkan pangsa pasar yang lebih luas. Maka dari itu,

rumusan masalah yang digunakan dalam penelitian ini sebagai berikut :

1. Strategi bersaing apa yang telah digunakan oleh Legacy Wedding

Organizer selama ini?

2. Bagaimana faktor internal sebagai kekuatan dan kelemahan serta faktor

eksternal sebagai peluang dan ancaman bagi Legacy Wedding Organizer?

3. Apa rancangan strategi bersaing dimasa yang akan datang untuk Legacy

Wedding Organizer?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada uraian rumusan masalah diatas, berikut adalah tujuan

penelitian yang ingin diperoleh sebagai berikut :



1. Merumuskan strategi bersaing yang telah digunakan oleh Legacy

Wedding Organizer selama ini.

2. Menganalisis faktor internal sebagai kekuatan dan kelemahan serta
faktor eksternal sebagai peluang dan ancaman bagi Legacy Wedding

Organizer.

3. Mengidentifikasikan rancangan strategi bersaing yang akan datang

untuk Legacy Wedding Organizer.

1.4 Kegunaan Penelitian

Penelitian ini diharapkan akan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1. Manfaat bagi Legacy Wedding Organizer

- Memberikan masukan sekaligus ide bagi Legacy Wedding Organizer

dalam merumuskan strategi bersaing.

2. Manfaat bagi Penulis

- Menambah wawasan serta pembelajaran mengenai strategi bisnis yang

efektif agar dapat bersaing.

- Memberikan pengalaman yang berharga dalam menerapkan ilmu

pengetahuan yang diperoleh selama perkuliahan.

3. Manfaat bagi Pihak Lain



- Sebagai bahan referensi dan pertimbangan dalam menambah wawasan

mengenai wedding organizer



