BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini, penulis akan menyampaikan beberapa kesimpulan dan saran
dari hasil analisis data yang penulis lakukan sebelumnya pada Legacy Wedding
Organizer. Kesimpulan dan saran ini dapat diharapkan menjadi bahan
pertimbangan dan dapat memberikan manfaat bagi pembaca atau pihak lain
khususnya yang berkaitan dengan strategi bersaing dalam menghadapi persaingan

bisnis wedding organizer di Kota Bandung.

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan penulisan yang telah dilakukan penulis mengenai analisis
strategi bersaing Legacy Wedding Organizer, maka dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut :

1. Legacy Wedding Organizer menggunakan strategi bersaing cost
leadership. Hal ini nyata karena Legacy Wedding Organizer terlalu
agresif dalam memotong biaya, client menggunakan jasa wedding
organizer dengan cara yang sama, dan jasa wedding organizer tersedia
dari banyak pemasok yaitu vendor-vendor.

2. Faktor-faktor internal yang terdapat pada Legacy Wedding Organizer
menjadi dukungan bagi kelangsungan Legacy Wedding Organizer. Hal
ini dapat dilihat dari jasa yang ditawarkan berkualitas, kemampuan

crew dalam melayani client, harga yang ditawarkan sesuai,
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perhitungan budget dengan menggunakan microsoft excel, dan media
social sebagai sarana promosi.

Faktor-faktor eksternal makro yang terdapat pada Legacy Wedding
Organizer memberikan pengaruh yang cukup besar. Salah satu
faktornya yaitu teknologi yang memberikan peluang untuk sarana
promosi sehingga Legacy Wedding Organizer perlu memanfaatkan
peluang tersebut untuk meningkatkan penjualan jasa Legacy Wedding
Organizer. Selain itu, faktor sosial yaitu gaya hidup dizaman milenial
yang menginginkan pesta pernikahan sesuai impian sehingga
dibutuhkan bantuan professional wedding organizer. Faktor-faktor
eksternal mikro berhubungan dengan persaingan diantara wedding
organizer khususnya di Kota Bandung semakin meningkat. Tingginya
kekuatan daya tawar dari client yang lebih memilih pesaing. Selain itu,
adanya potensi munculnya pesaing baru diidustri ini.

Rancangan strategi dimasa yang akan datang setelah dilakukannya
analisis lingkungan internal maupun lingkungan eksternal dapat
disimpulkan bahwa untuk meningkatkan kinerja yang terjadi selama
ini, Legacy Wedding Organizer dapat mempertimbangkan strategi
differentiation dengan ciri memiliki kualitas dan keunggulan jasa serta

kemampuan daya saing yang unik.
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6.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis yang telah penulis peroleh, maka penulis
memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat bermanfaat dan menjadi

bahan pertimbangan bagi Legacy Wedding Organizer :

1. Meningkatkan kerjasama dengan vendor-vendor lainnya karena mereka
dapat merekomendasikan Legacy Wedding Organizer kepada client.

2. Mengadakan pameran pernikahan di Kota Bandung bersama dengan
vendor-vendor yang dapat berpartisipasi dibantu dengan teknologi yang
berkembang saat ini.

3. Melakukan rekrutmen crew dengan kriteria inisiatif, berkompeten
bertanggungjawab, ramah, mampu bekerja dalam tim, dan berpenampilan
menarik.

4. Mengadakan program pelatihan dengan pembentukan pola pikir, simulasi
dan diberikan teguran jika ada kesalahan.

5. Meningkatkan  frekuensi  kunjungan website misalnya dengan
mengirimkan email.

6. Meningkatkan kualitas pelayanan dengan cara client mengisi form
evaluasi.

7. Meningkatkan promosi dengan cara membuat tampilan instagram lebih

menarik karena profile instagram dapat menambahkan link website.
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