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ABSTRAK 

Program Studi :  Ilmu Administrasi Bisnis 
Bidang :  Pemasaran 
Judul :  Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Brand Image Nature 

Republic di Trans Studio Mall, Kota Bandung 
Nama Peneliti :  Silvia Cynthia Flaciska 
NPM :  2016320223 
Tahun :  2019 
 
 

Skincare merupakan salah satu kebutuhan utama, terutama bagi wanita yang ingin kulitnya 
terlihat cerah, sehat dan segar. Nature Republic merupakan salah satu merek skincare yang 
paling populer di dunia, termasuk di Indonesia. Produk Nature Republic yang paling 
terkenal adalah Soothing & Moisture Aloe Vera 92%. Sebagai salah satu brand perawatan 
kulit paling terkenal di dunia, Nature Republic memiliki citra merek yang baik sesuai 
persepsi konsumen sehingga membuat konsumen mempercayai produk dari merek ini. 
Citra merek dapat dikaitkan dengan bauran pemasaran yang dilakukan oleh Nature 
Republic dikarenakan Bauran Pemasaran yang terdiri dari Product, Price, Place, 
Promotion dapat mempengaruhi nama baik suatu brand, baik ke arah positif maupun 
negatif. Tujuan dari penelitian ini adalah menentukan seberapa besar pengaruh Bauran 
pemasaran terhadap Brand Image Nature Republic di Trans Studio Mall, Kota Bandung.  
 
Jenis penelitian yang digunakan dalam pembuatan karya ilmiah adalah kualitatif 
eksplanatori, yaitu pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada 112 
responden. Setelah dilakukan pengujian, terdapat bahwa data yang diuji sudah valid dan 
kedua variabel memiliki tingkat reliabilitas yang tinggi sebesar 0,819 untuk Bauran 
Pemasaran dan sebesar 0,835 untuk Brand Image. Berdasarkan uji korelasi, diketahui 
bahwa Bauran Pemasaran dan Brand Image memiliki hubungan yang cukup kuat dengan 
nilai signifikansi 0,581. Selain itu, diketahui berdasarkan analisis regresi linear sederhana 
bahwa Bauran Pemasaran mempengaruhi Brand Image sebesar 46,9%. Sesuai pengujian 
hipotesis dengan uji t diperoleh t hitung sebesar 7,483, sedangkan t tabel sebesar 1,982. Hal 
ini menunjukkan bahwa Bauran Pemasaran berpengaruh signifikan terhadap Brand Image.  

 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand Image ditentukan oleh Bauran Pemasaran, 
artinya sebuah merek akan memiliki citra yang baik dan terkenal apabila penerapan Bauran 
Pemasaran yang meliputi produk, harga, tempat dan promosi sudah sesuai. Saran yang 
dapat diberikan kepada manajemen Nature Republic adalah meningkatkan pemasaran 
melalui promosi, lebih berkreasi dan berinovatif dalam memunculkan produk baru, 
menambahkan brand ambassador berkompeten, seperti artis maupun boyband yang berada 
di tingkat teratas dalam billboard, serta meningkatkan kelas sosial merek demi kebanggan 
konsumen terhadap produk yang digunakan. 
 
 
Keywords : Bauran Pemasaran, Brand Image, Nature Republic 
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ABSTRACT 

Major :  Business Administration 
Field :  Marketing 
Title :  Influence of Marketing Mix on Brand Image in Nature Republic, 

Trans Studio Mall, Bandung 
Researcher :  Silvia Cynthia Flaciska 
Student Number :  2016320223 
Year :  2019 
 
 

Skin care is one of the main needs of human, especially for women who want their 
skin to looked bright, healthy and fresh. Nature Republic is one of the most popular 
skincare brand in the world, including Indonesia. The most famous Nature Republic 
product is Soothing & Moisture Aloe Vera 92%. As one of the most well-known skin 
care brand in the world, Nature Republic has a good brand image in consumer 
perception that makes consumers trust products of this brand. Brand image can be 
associated with the marketing mix undertaken by Nature Republic because 
Marketing Mix consisting of Product, Price, Place, Promotion can affect brand 
name, both positive and negative. The purpose of this study is to determine how 
much Marketing Mix influence Nature Republic Brand Image in Trans Studio Mall, 
Bandung. 
 

Type of research that used in making scientific work is qualitative explanatory, 
means collecting data through the distribution of questionnaires to 112 
respondents. After testing, it is founded that the data tested is valid and both 
variables have a high level of reliability as big as 0.819 for the Marketing Mix and 
0.835 for the Brand Image. Based on the correlation test, it is known that the 
Marketing Mix and Brand Image have a fairly strong relationship with a 
significance value of 0.581. In addition, it is known based on simple linear 
regression analysis that Marketing Mix affects Brand Image by 46.9%. In 
accordance with the hypothesis testing with the t test obtained t count was 7.483, 
while t table was 1.982. This result shows that the Marketing Mix has significant 
effect on Brand Image.  
 

The results showed that Brand Image is determined by Marketing Mix, means brand 
will have a good and well-known image if the application of the Marketing Mix 
which included products, prices, places and promotions is appropriate. Suggestions 
that can be given to the management of Nature Republic are increasing marketing 
through promotion, be more creative and innovative in bringing up new products, 
adding more competent brand ambassador, such as artists and boybands who are 
at the top level of billboards, and increasing brand social class to make customer 
feels pride to use the brand products. 

 
Keywords : Marketing Mix, Brand Image, Nature Republic 
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Bab 1.  
Pendahuluan 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Manusia adalah makhluk individu dan makhluk sosial. Sebagai makhluk 

individu, manusia memiliki banyak kebutuhan dan keinginan yang harus dipenuhi. 

Manusia memerlukan makanan, minuman, tempat tinggal, uang, dan peralatan 

kebersihan tubuh seperti sabun, sampo, parfum dan lain sebagainya. Berhubung 

dengan kebutuhan primer, manusia terutama perempuan memerlukan produk 

kecantikan dan perawatan tubuh. Kebanyakan perempuan peduli terhadap 

penampilan,  termasuk peduli perawatan tubuh dan kecantikan. Dalam 

menggunakan peralatan kebersihan tubuh, kebanyakan perempuan akan 

menggunakan kondisioner, serum dan masker rambut disamping sampo, serta 

menggunakan pelembap kulit badan, seperti body cream, parfum badan, disamping 

sabun mandi dan pelembap wajah, krim malam, masker wajah dan masih banyak 

lagi. 

Keperluan dasar manusia, terutama perempuan menyadarkan perusahaan 

mengenai potensi bisnis di pasar kecantikan dan perawatan tubuh (skincare). Hal 

ini menyebabkan perusahaan di bidang kecantikan dan perawatan tubuh semakin 

bertambah banyak dan berkembang dari waktu ke waktu. Hingga saat ini, 

persaingan perusahaan yang bergerak di bidang kecantikan dan perawatan tubuh 

semakin ketat. Beberapa contoh perusahaan yang bergerak di bidang kecantikan 
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dan perawatan tubuh adalah Nature Republic, Innisfree, The Body Shop, Face 

Shop, Emina, .  

Beberapa perusahaan sejenis bergerak di bidang yang sama dengan Nature 

Republic, diantaranya adalah , Make Over  dan 

lain-lain menyasar target pasar yang hampir sama dengan Nature Republic. Nature 

Republic sendiri memiliki kelebihan, diantaranya produk alami dari nature yang 

berasal dari seluruh dunia, kualitas produk lebih baik dibandingkan produk level 

sejenis, produk tanpa bahan kimia dan aman bagi kulit, varian produk yang 

disesuaikan dengan jenis kulit konsumen, serta diferensiasi bahan baku produk. 

Selain itu, Nature Republic juga memiliki keunggulan strategi pemasaran dengan 

WOM (Word of Mouth) sehingga persebaran merek menjadi lebih cepat ke dalam 

masyarakat luas. 

Mengenai produk, Nature Republic memanfaatkan produk berbahan dasar 

alami dari tanaman-tanaman yang berasal dari seluruh dunia. Beberapa bahan baku 

produk yang digunakan adalah lidah buaya dari California, shea butter dari Afrika, 

ginseng royal silk, minyak pohon argan dari Maroko,  sparkling water dari Pulau 

Jeju, kotoran siput dari Perancis, bunga rose dari Bulgaria dan lain-lain. Republic 

sangat mementingkan aspek kemurnian produk yang bersumber langsung dari alam 

tanpa campuran bahan kimia tambahan. Selain fokus pada pendapatan, Nature 

Republic juga berfokus pada aspek sosial dan lingkungan. Nature Republic 

memiliki tujuan untuk menyelamatkan planet dan kehidupan dengan cara 

berpartisipasi dalam pengurangan sampah plastik dengan penggunaan paper bag 

sebagai tas belanja. 
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Merek adalah salah satu faktor yang terpenting dalam menjalankan bisnis. 

Merek dapat menanamkan persepsi lebih di benak pelanggan. Merek terkenal akan 

membuat produk lebih banyak diminati, sedangkan merek yang tidak diketahui oleh 

banyak orang cenderung tidak diminati. Manfaat merek terbentuk dari persepsi dan 

pola piker pelanggan. Sesuai dengan survei yang dilakukan oleh Deloitte pada 

Desember 2016, bahwa konsumen cenderung loyal pada merek yang sudah biasa 

mereka beli. Kebanyakan konsumen akan memilih untuk menggunakan produk 

dengan merek terkenal dan terpercaya. Ini mengenai asumsi konsumen bahwa 

brand yang sudah terkenal berarti kualitasnya tidak perlu diragukan lagi. Peran 

merek dengan persaingan bisnis cukup signifikan, maka setiap retail harus 

meningkatkan brand image agar tidak kalah saing dengan kompetitor 

Menurut (Ryan Gondokusumo, 2014) salah satu cara meningkatkan brand 

image adalah dengan memilih marketing tools yang sesuai dengan brand, entah 

melakukan branding melalui website maupun vehicle branding. Dalam 

meningkatkan brand image, peranan partnership juga penting. Salah satu 

partnership yang digunakan oleh Nature Republic adalah menjadikan EXO sebagai 

brand ambassador. EXO adalah boyband asal Korea Selatan yang sudah sangat 

terkenal, dapat dilihat melalui tabel dibawah ini. 

Setelah membeli produk dengan minimal harga sesuai ketentuan, konsumen 

dapat memperoleh satu foto anggota EXO. Hal ini menyebabkan konsumen yang 

merupakan fans EXO tertarik untuk membeli produk Nature Republic terus 

menerus untuk mengoleksi seluruh foto anggota EXO.  
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Pemasaran adalah hal yang paling berpengaruh dalam mempertahankan dan 

mengembangkan suatu bisnis. Pemasaran yang dilakukan juga dapat menambah 

competitive advantages perusahaan. Dalam melakukan pemasaran, perusahaan 

harus menyiapkan strategi pemasaran. Salah satu strategi pemasaran yang dapat 

diterapkan adalah Bauran Pemasaran. 

Bauran pemasaran adalah instrumen pemasaran yang bermanfaat untuk 

mencapai target pasar secara lebih mendalam. Bauran pemasaran terdiri dari 4P 

(pemasaran barang) yang kemudian berkembang menjadi 7P (pemasaran jasa). 

Dalam hal ini, Nature Republic menggunakan bauran pemasaran 4P karena Nature 

Republic merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang barang, bukan jasa.  

Berikut adalah kuesioner yang didapatkan untuk membuktikan bahwa 

seluruh faktor 4P berperan penting dalam strategi pemasaran Nature Republic di 

Trans Studio Mall, Kota Bandung, walaupun setiap faktor memiliki proporsi yang 

berbeda.  Terdapat 16 indikator dari 4 dimensi yang dapat dipilih, namun hanya 13 

indikator saja yang terpilih oleh 50 orang responden yang ikut berpartisipasi. 

Semakin banyak suatu unsur yang dipilih, maka semakin berpengaruh pula image 

yang menempel pada Nature Republic berdasarkan strategi pemasaraan yang 

dijalankan dan paling signifikan menurut tiap pribadi responden. Kuesioner awal 

berikut menggunakan 50 orang responden.  

Tabel 1.1 Alasan Konsumen Melakukan Pembelian Nature Republic 

No Indikator Persentase 

(%) 

Responden 
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1 Produk berkualitas dan aman bagi kulit 46% 23 

2 Desain dan packaging produk menarik 12% 6 

3 Produk bervariasi untuk segala jenis kulit 8% 4 

4 Produk mudah dibawa kemana-mana 2% 1 

5 Lokasi terletak di pusat pembelanjaan 

dengan fasilitas lengkap 

8% 4 

6 Lokasi strategis dekat rumah dan mudah 

diakses 

2% 1 

7 Toko sesuai konsep, aman dan nyaman 2% 1 

8 Konsumen tertarik membeli walaupun 

tanpa sales promosi 

2% 1 

9 Harga sesuai kualitas produk 6% 3 

10 Harga terjangkau dibandingkan produk 

selevel 

2% 1 

11 Tersedia banyak diskon dan promo 2% 1 

12 Komunikasi produk melalui media sosial 

dan internet sudah menarik 

4% 2 

13 Sales promosi menguasai produk dan 

mampu menyesuaikan keperluan 

konsumen 

4% 2 

            Total  100% 50 

Sumber : Kuesioner, 2019 

Berdasarkan tabel diatas, diketahui bahwa 23 responden setuju produk 

Nature Republic berkualitas dan aman bagi kulit, 6 responden lainnya setuju bahwa 

desain dan packing produk Nature Republic menarik, 4 orang responden setuju 

bahwa produk Nature Republic bervariasi bagi seluruh jenis kulit sehingga 

memungkinkan produk untuk memenuhi kebutuhan skincare konsumen yang 

beraneka ragam, sedangkan 1 orang responden menyatakan setuju dengan 
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fleksibilitas produk yang berarti produk dapat dibawa kemana-mana. Totalnya 

adalah 34 responden yang memilih indikator produk , yang artinya 68% dari 

keseluruhan responden.  

Berkaitan dengan tempat, 4 orang responden menyatakan bahwa lokasi 

Nature Republic terletak di pusat pembelanjaan yang memiliki fasilitas lengkap, 1 

orang lainnya menyatakan lokasi gerai Nature Republic terletak di dekat rumah dan 

mudah untuk diakses, 1 responden menyatakan bahwa gerai toko Nature Republic 

telah layak, sesuai konsep, aman dan nyaman dan 1 responden lainnya menyatakan 

tempat dan fasilitas gerai Nature Republic sudah menarik dan lengkap dengan detail 

sehingga konsumen dapat tertarik membeli bahkan tanpa adanya sales promosi 

sekalipun. Total responden yang memilih dimensi tempat adalah, 7 orang, yang 

artinya 14% dari keseluruhan responden.  

Berkaitan dengan harga, terdapat 3 responden menjawab bahwa harga 

produk yang telah ditetapkan sesuai dengan kualitas, 1 responden menyatakan 

harga produk Nature Republic sudah terjangkau apabila dibandingkan dengan 

produk selevel dan 1 lainnya menyatakan banyaknya faktor pengurang harga seperti 

diskon dan promo pada produk Nature Republic. Total terdapat 5 responden yang 

memilih dimensi harga, yang artinya 10% dari keseluruhan responden.  

Faktor bauran pemasaran yang berperan paling sedikit dalam manajemen 

pemasaran Nature Republic adalah promosi. Terdapat 2 orang responden yang 

setuju bahwa komunikasi Nature Republic melalui media, terutama media sosial 

sudah menarik minat konsumen dan 2 responden yang setuju bahwa sales promosi 
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Nature Republic menguasai produk dan dapat menyesuaikan produk dengan 

kebutuhan tiap-tiap konsumen. Total adalah 5 responden yang memilih dimensi 

promosi , yang artinya 10% dari total responden. Maka dapat disimpulkan, bahwa 

produk adalah dimensi yang paling berpengaruh pada variabel Bauran Pemasaran 

Nature Republic. 

Nature Republic termasuk toko skincare yang masih baru berdiri di 

Indonesia apabila dibandingkan dengan kompetitornya, seperti Innisfree, 

 Laneige dan masih banyak lagi. Penelitian dilakukan melalui kuesioner 

sesuai target pasar untuk mengetahui brand toko skincare yang paling terkenal 

menurut 50 responden yang dipilih secara acak.  Berikut adalah tabel hasil 

pembagian kuesioner sebagai fakta merek skincare yang memiliki brand image 

terbaik. Pengambilan data dilakukan kepada wanita dewasa  yang tinggal di Kota 

Bandung.   

Tabel 1.2 Merek Skincare yang Paling Terkenal di Kota Bandung 

No Merek Skincare Persentase 

(%) 

Responden 

1 Nature Republic  30% 15 

2 Innisfree 28% 14 

3  14% 7 

4 Wardah 12% 6 

5 Laneige 10% 5 

6 Emina  4% 2 

7 Bellezkin 2% 1 

8 Copia 0% 0 
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Total 100% 50 

Sumber : Kuesioner, 2019 

 Dari tabel berikut ini, diketahui bahwa merek yang paling terkenal di Kota 

bandung adalah Nature Republic. Maka dari itu, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Brand Image Nature 

Republic yang terletak di Trans Studio Mall, Kota Bandung. Sekaligus memberikan 

referensi bagi perusahaan mengenai penelitian berikut.  

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka peneliti 

memaparkan identifikasi masalah sebagai berikut : 

- Seberapa besar pengaruh Bauran Pemasaran terhadap Brand Image Nature 

Republic di Trans Studio Mall, Kota Bandung? 

Berkaitan dengan identifikasi masalah, peneliti memutuskan penelitian 

Nature Republic 

di Trans Studio Mall, .  

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka tujuan penelitian karya tulis 

ini adalah mengukur dan menganalisis seberapa besar pengaruh Bauran Pemasaran 

terhadap Brand Image. 



9 
 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Kegunaan penelitian dalam penulisan karya tulis ini, diantaranya : 

A. Manfaat Akademis 

1. Sebagai tugas akhir yang merupakan syarat untuk menempuh sarjana 

Ilmu Administrasi Bisnis. 

2. Memperkaya pengetahuan mengenai judul yang diteliti, yaitu bauran 

pemasaran dan brand image. 

B. Manfaat Praktis 

1. Sebagai bukti bahwa bauran pemasaran Nature Republic mempengaruhi 

brand image 

2. Sebagai bukti bahwa bauran pemasaran dan brand image saling 

berhubungan 

C. Manfaat Umum 

1. Memberi dan memperluas pengetahuan pembaca mengenai bauran 

pemasaran dan brand image. 

2. Sebagai referensi untuk penelitian berikutnya 

 

1.5  Sistematika Penelitian  

             Sistematikan penelitian adalah penjelasan mengenai isi dari masing-masing 

bab utama di dalam karya tulis ilmiah secara terperinci, singkat, dan jelas yang 
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diharapkan mampu mempermudah pembaca untuk memahami karya tulis ilmiah. 

Penulisan dalam karya tulis dijabarkan dalam sistematika sebaga berikut :  

1. Bab 1 

Memaparkan mengenai latar belakang masalah, identifikasi masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penelitian. 

 

2. Bab 2  

Memaparkan mengenai teori dasar, kerangka penelitian, definisi dan 

hubungan antar variabel. 

 

3. Bab 3 

Memaparkan mengenai jenis penelitian, metode penelitian, model 

penelitian, teknik pengumpulan data, populasi dan sampel, operasionalisasi 

variabel, serta teknik analisis data.  

 

4. Bab 4  

Memaparkan mengenai sejarah perusahaan, visi dan misi, struktur 

organisasi, job description, foto lokasi. 

 

5. Bab 5  

Hasil penelitian dan pembahasan dengan berbagai uji dari hasil penelitian 

yang telah ditemukan, berupa data primer dan jawaban atas penelitian. 
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6. Bab 6 

Kesimpulan dan saran yang dibuat berdasarkan seluruh pembahasan di 

dalam laporan penelitian, dimulai dari bab 1 hingga bab 5 yang ditunjukkan 

kepada perusahaan dan pihak terkait. 

  


