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Bab 6.  
Kesimpulan dan Saran 

 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan sesuai judul yang telah dilakukan, maka 

ditarik kesimpulan sebagai berikut.  

6.1.1 Perhitungan Statistik 

Berdasarkan hasil analisis dari perhitungan statistik yang tercantum di 

dalam bab 5, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil pada analisis koefisien korelasi, diperoleh nilai 

koefisien korelasi sebesar 0,581, artinya hubungan yang terjadi 

diantara Bauran variabel Bauran Pemasaran dan Brand Image 

cukup kuat, serta keduanya berhubungan secara positif. 

2. Berdasarkan hasil pada analisis koefisien determinasi, diperoleh R 

Square sebesar 0,337, artinya besaran pengaruh Bauran Pemasaran 

sebagai variabel X terhadap Brand Image sebagai variabel Y 

adalah sebesar 33,7%. 

3. Berdasarkan hasil uji hipotesis, diperoleh nilai t hitung sebesar 

7,483, sedangkan t tabel adalah 1,982. Maka, t hitung > t tabel 

sehingga H0 ditolak dan H1 diterima. Dapat disimpulkan bahwa 

Bauran Pemasaran berpengaruh secara signifikan terhadap  Brand 

Image Nature Republic di Trans Studio Mall, Kota Bandung. 
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6.1.2 Tanggapan Responden 

Berdasarkan penyebaran kuesioner, diperoleh tanggapan responden 

yang telah diolah dan ditampilkan pada Bab 5. Hasil dan Pembahasan. Berikut 

kesimpulan dari tanggapan responden.  

6.1.2.1 Tanggapan Responden Mengenai Variabel Bauran Pemasaran 

Bauran Pemasaran memiliki hasil total skor sebesar 6.389 dari 14 

pernyataan yang tercantum dalam Rekapitulasi Tanggapan Responden 

Terhadap Variabel Bauran Pemasaran pada Tabel 5.20. Berdasarkan garis 

kontinum yang tercantum pada Gambar 5.1, diketahui bahwa Bauran 

Pemasaran termasuk dalam kategori baik.  

Berdasarkan data pada Rekapitulasi Tanggapan Responden 

Terhadap Variabel Bauran Pemasaran yang tercantum dalam Tabel 5.20, 

terdapat 3 pernyataan terkait variabel Bauran Pemasaran dengan 3 

peringkat tertinggi, yaitu :  

1. Peringkat pertama tertinggi 

dengan total skor sebesar 534 dan rata-rata skor sebesar 4,77 yang 

termasuk dalam kategori sangat setuju. Maka dapat disimpulkan 

bahwa produk Nature Republic berkualitas dilihat dari produk dengan 

bahan dasar alami dan berkualitas tinggi. Hal ini diketahui melalui 

pengaruh atau efek yang positif setelah produk digunakan terhadap 

kulit. 

2. Peringkat kedua tertinggi 

dengan total skor sebesar 494 dan rata-rata skor sebesar 4,41 yang 
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termasuk dalam kategori sangat setuju. Maka dapat disimpulkan 

bahwa produk Nature Republic aman bagi kulit pengguna. Hal ini 

diketahui melalui minimnya efek samping saat diaplikasikan ke kulit, 

serta tidak ada keluhan langsung dari pengguna mengenai produk 

berbahaya atau berefek samping. 

3. Peringkat ketiga tertinggi 

dapat ditemukan di berbagai tempat (online shop, toko lainnya) dengan 

total skor sebesar 4,85 dan rata-rata skor sebesar 4,33 yang termasuk 

dalam kategori snagat setuju. Maka dapat disimpulkan bahwa Nature 

Republic bekerjasama dengan online shop, seperti Shopee, Tokopedia, 

Bukalapak dan toko lainnya sehingga produknya dapat ditemukan 

dimana saja selain di dalam gerai resmi. Maka dari itu, dapat diketahui 

bahwa saluran distribusi (distribution channel) Nature Republic sudah 

sangat baik. 

 

Berdasarkan data pada Rekapitulasi Tanggapan Responden 

Terhadap Variabel Bauran Pemasaran yang tercantum dalam Tabel 5.20, 

terdapat 3 pernyataan terkait variabel Bauran Pemasaran dengan 3 

peringkat terendah, yaitu: 

1. Peringkat pertama update dengan 

-rata skor sebesar 

3,78 yang termasuk dalam kategori setuju. Maka dapat disimpulkan 
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bahwa Nature Republic memiliki kreativitas dan selalu berinovasi untuk 

dapat menciptakan produk terbaru. 

2. Perin

dengan total skor sebesar 428 dan rata-rata skor sebesar 3,82 yang 

termasuk dalam kategori setuju. Maka dapat disimpulkan bahwa lokasi 

Nature Republic yang terletak di dalam Trans Studio Mall, Jalan Gatot 

Subroto no. 289 sudah strategis karena terletak di salah satu jalan utama 

di dalam pusat pembelanjaan. 

3. 

skor sebesar 430 dan rata-rata skor sebesar 3,84 yang termasuk dalam 

kategori setuju. Maka dapat disimpulkan bahwa Nature Republic 

selalu update dengan informasi yang ada di dalam websitenya, baik 

mengenai produk maupun perusahaannya untuk memenuhi prinsip 

keterbukaan perusahaan (transparansi). 

 

6.1.2.2 Tanggapan Responden Mengenai Variabel Brand Image 

Brand Image memiliki hasil total skor sebesar 4.330 dari 10 

pernyataan yang tercantum dalam Rekapitulasi Tanggapan Responden 

Terhadap Variabel Brand Image pada Tabel 5.31. Berdasarkan garis 

kontinum yang tercantum pada Gambar 5.2, diketahui bahwa Brand Image 

termasuk dalam kategori baik. 
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Berdasarkan data pada Rekapitulasi Tanggapan Responden 

Terhadap Variabel Brand Image yang tercantum dalam Tabel 5.31, 

terdapat 3 pernyataan terkait variabel Brand Image dengan 3 peringkat 

tertinggi, yaitu :  

1. Peringkat pertama tertinggi Nature Republic adalah 

merek dengan reputasi yang baik 86 dan 

rata-rata skor sebesar 4,34 yang termasuk dalam kategori sangat setuju. 

Maka dapat disimpulkan bahwa Nature Republic selalu update dengan 

informasi yang ada di dalam websitenya, baik mengenai produk 

maupun perusahaannya untuk memenuhi prinsip keterbukaan 

perusahaan (transparansi). 

2. 

mengingatkan anda pada toko skincare

dan rata-rata skor sebesar 4,10 yang termasuk dalam kategori setuju.  

3. 

-rata skor 

sebesar 4,08 yang termasuk dalam kategori setuju. 

 

Berdasarkan data pada Rekapitulasi Tanggapan Responden 

Terhadap Variabel Brand Image yang tercantum dalam Tabel 5.31, 

terdapat 2 pernyataan terkait variabel Brand Image dengan 2 peringkat 

terendah, yaitu: 



115 
 

 

1. Peringkat pertama t

skor sebesar 343 dan rata-rata skor sebesar 3,06 yang termasuk dalam 

kategori cukup setuju. Maka dapat disimpulkan bahwa penggunaan 

Nature Republic cukup berpengaruh terhadap status sosial konsumen 

karena dengan menggunakan produk Nature Republic yang memiliki 

brand image baik dan harga cukup mahal membuat konsumen merasa 

bangga. 

2. 

sebagai brand ambassador mendorong anda 

dengan total skor sebesar 371 dan rata-rata skor sebesar 3,31 yang 

termasuk dalam kategori cukup setuju. Maka dapat disimpulkan bahwa 

penggunaan EXO sebagai brand ambassador cukup tepat, namun 

bukan yang paling tepat dikarenakan brand ambassador bukanlah 

faktor utama bagi konsumen dalam melakukan pembelian produk.  

 

6.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat, peneliti memiliki beberapa 

saran khususnya untuk pihak manajemen Nature Republic di Trans Studio Mall, 

Kota Bandung. Berikut saran yang diberikan : 

1. Berdasarkan peringkat pertama terendah pada Rekapitulasi Tanggapan 

Responden Terhadap Bauran Pemasaran 



116 
 

 

update , penulis menyarankan perusahaan agar 

menjadi lebih inovatif dan kreatif dalam memunculkan produk baru, serta 

memperkenalkannya ke masyarakat luas. Maka dari itu, dibutuhkan tenaga 

marketing profesional dan hubungan masyarakat agar produk yang baru 

muncul dapat tersebar dengan cepat di masyarakat luas. 

2. Berdasarkan peringkat kedua terendah pada Rekapitulasi Tanggapan 

Lokasi toko 

strategis penulis menyarankan perusahaan untuk membuka lebih banyak 

gerai di Kota Bandung, seperti di mall Paris Van Java, Ciwalk, Festival 

Citylink dan Bandung Indah Plaza sehingga konsumen menjadi lebih mudah 

untuk datang langsung ke gerai resmi Nature Republic. Walau demikian 

penambahan cabang toko harus dipertimbangkan terlebih dahulu melalui 

market research agar dapat diketahui faktor-faktor penambahan biaya 

dengan penambahan cabang baru. 

3. Berdasarkan peringkat ketiga terendah pada Rekapitulasi Tanggapan 

Responden Terhadap Bauran Pemasaran mengenai pernyataan 

penulis menyarankan perusahaan untuk meningkatkan pemasaran melalui 

promosi, terutama melalui media sosial, dengan metode iklan, endorse, 

hashtag Instagram, maupun promosi dengan diskon produk. 

4. Berdasarkan peringkat pertama terendah pada Rekapitulasi Tanggapan 

Responden Terhadap Brand Image mengenai pernyataan 
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menyarankan perusahaan untuk meningkatkan kelas sosial dari merek 

Nature Republic sehingga konsumen yang berbelanja di Nature Republic 

dapat merasa bangga dengan brand yang digunakan. Meningkatkan kelas 

sosial dapat dilakukan dengan meningkatkan kualitas produk, harga yang 

diimbangi kualitas, pelayanan, serta pemasaran yang lebih gencar lagi. 

5. Berdasarkan peringkat kedua terendah pada Rekapitulasi Tanggapan 

Responden Terhadap Brand Image mengenai pernyataan Menggunakan 

EXO sebagai brand ambassador mendorong anda 

penulis menyarankan perusahaan untuk menambahkan jumlah brand 

ambassador  dengan menggunakan artis atau boyband yang berasal dari 

Korea Selatan lainnya yang berada di peringkat teratas billboard, seperti 

boyband asal Korea Selatan yaitu BTS, serta menggunakan artis Indonesia 

yang sedang viral sebagai brand ambassador agar Nature Republic menjadi 

lebih terkenal.  Perusahaan juga dapat meningkatkan faktor lainnya yang 

lebih mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian produk.
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