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ABSTRAK 

 

Seiring dengan perkembangan teknologi, semakin terbuka peluang 

untuk membuka usaha baru. Dengan adanya peningkatan jumlah perusahaan di 

Indonesia, semakin tinggi pula tingkat persaingan antar perusahaan dan tidak 

sedikit perusahaan yang bangkrut. Perusahaan-perusahaan tersebut berkembang 

pada industri yang berbeda-beda, salah satu industrinya adalah industri plastik. 

Menurut Kementerian Perindustrian, industri plastik mengalami pertumbuhan 

jumlah perusahaan namun permintaan plastik diperkirakan akan menurun. Oleh 

karena itu, perusahaan perlu melakukan berbagai cara agar dapat bersaing. Salah 

satu cara agar perusahaan dapat bersaing adalah dengan memiliki pengendalian 

internal yang baik. 

Pengendalian internal yang baik dapat meningkatkan nilai bagi 

perusahaan dan dapat membantu perusahaan untuk mencapai tujuannya. Selain 

itu, pengendalian internal yang baik dapat membantu perusahaan untuk 

mendapatkan informasi yang andal sehingga perusahaan dapat mengambil 

keputusan yang tepat untuk meningkatkan efektivitas siklus penjualan 

berdasarkan teori Willis Towers Watson. Pengendalian internal yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah berdasarkan COSO’s ERM.  

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

hypotetico-deductive, yang dilkukan dalam bentuk studi kasus pada PT Plastin 

Eka Prakarsa untuk menguji hipotesis yang telah dibuat. Data dalam penelitian 

ini terdiri dari data primer yang didapatkan dari wawancara dan observasi, serta 

data sekunder yang didapatkan dari studi literatur. Independent variable dalam 

penelitian ini adalah pengendalian internal, sedangkan dependent variable dalam 

penelitian ini adalah efektivitas siklus penjualan. Peneliti hendak menguji 

apakah pengendalian internal dapat menunjang efektivitas siklus penjualan. 

Hasil dari penelitian yang telah dilakukan adalah pengendalian 

internal pada siklus penjualan PT Plastin Eka Prakarsa sudah memadai. Namun, 

perusahaan masih memiliki kekurangan pada pengendalian internal perusahaan 

yaitu pada komponen internal environment dan komponen control activities. 

Untuk meningkatkan pengendalian internal pada siklus penjualan perusahaan, 

perusahaan disarankan membuat struktur organisasi dan deskripsi pekerjaan 

yang baru. Peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan penelitian pada 

siklus-siklus lain yang tidak termasuk dalam ruang lingkup penelitian ini. 

 

Kata kunci : pengendalian internal, COSO’s ERM, siklus penjualan, efektivitas  
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ABSTRACT 

 

As technological development transforms our economies, more 

opportunities has emerged to start new businesses. With the increase of the 

number of companies in Indonesia, competition amongst them are also 

increasing and thus more companies go into bankruptcy. Those companies have 

been arise in various different industries; amongst them is a plastic industry. 

According to the ministry of industry, plastic industry has been experiencing a 

growth in the number of companies however, as predicted, its demand will be 

slowing down. Therefore, companies need to do different strategies to survive in 

the competition. One way of doing it is by having a good internal control.    

A good internal control could create a valuable contribution to a 

company and help company achieving their goals. Moreover, a good internal 

control may allow the company to obtain reliable information that will enable 

them to make the right decision to improve their revenue cycle’s effectiveness 

according to Willis Towers Watson theory. Internal control that we are referring 

to in this study was based on the COSO’s ERM. 

Method used in this research was the hypotetico-deductive, done in 

the form of case study at the PT Plastin Eka Prakarsa to test a given hypothesis. 

Data provided in this study consists of primary data attained from interviews 

and observations, as well as secondary data obtained from literature study. 

Independent variable in this study was the internal control, while dependent 

variable was revenue cycle’s effectiveness. We examine whether internal control 

has significantly affected revenue cycle’s effectiveness.  

Based on this research, internal control in revenue cycle of PT Plastin 

Eka Prakarsa has been adequate. Nevertheless, the company still needs to 

improve their internal control, particularly in the internal environment and 

control activities. In order to improve the internal control on the revenue cycle, 

we recommend establishing a new organization structure with a well-defined job 

description. We also recommend further study on the other cycles that were not 

become part of this study.     

 

 

Keywords: internal control, revenue cycle, effectiveness 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Seiring dengan perkembangan teknologi, semakin terbuka peluang 

untuk membuka usaha baru. Digitalisasi mendorong persaingan karena 

memungkinkan model bisnis yang inovatif, memungkinkan perusahaan meningkat 

dengan cepat, dan memungkinkan perusahaan pemula untuk terlahir secara global
1
. 

Menurut  Agustinus (2017), berdasarkan sensus ekonomi yang telah dilakukan oleh 

Badan Pusat Statistik (BPS) pada tahun 2016 terdapat 3,98 juta perusahaan baru di 

Indonesia dalam 10 tahun terakhir. Dengan adanya peningkatan jumlah perusahaan 

di Indonesia, semakin tinggi pula tingkat persaingan antar perusahaan dan tidak 

sedikit perusahaan yang bangkrut. Perusahaan-perusahaan tersebut berkembang pada 

industri yang berbeda-beda, salah satu industrinya adalah industri plastik. 

 

Industri plastik mengalami pertumbuhan jumlah perusahaan namun 

permintaan plastik diperkirakan akan menurun. Direktur Jenderal Industri Kimia 

Hilir dan Farmasi Kementerian Perindustrian, Bawazier (2019) menyebutkan bahwa 

jumlah industri plastik di Indonesia sampai saat ini mencapai 925 perusahaan. 

Menurut Direktur Jenderal Industri Kimia, Farmasi, dan Tekstil Kementerian 

Perindustrian, Dwiwahjono (2019), industri plastik dan karet meningkat sebesar 

6,92% sepanjang tahun 2018. Namun, di samping itu, timbul kesadaran masyarakat 

untuk melestarikan lingkungan dengan cara mengurangi penggunaan plastik dan 

adanya penerapan cukai plastik, sehingga Kementerian Perindustrian (2019) 

memperhitungkan permintaan plastik akan menurun sebesar 54% dari kebutuhan 

plastik saat ini dimana produksi plastik nasional sekitar 360 ribu ton/tahun. Oleh 

karena itu, perusahaan perlu melakukan berbagai cara agar dapat bersaing. Salah satu 

cara agar perusahaan dapat bersaing adalah dengan memiliki pengendalian internal 

yang baik. 

 

                                                           
1
 Prasetyono, Agus  Puji. 2017. Persaingan Di Era Globalisasi Dan Ekonomi Digital. 
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Pengendalian internal yang baik dapat meningkatkan nilai bagi 

perusahaan. Pengendalian internal dapat membantu perusahaan untuk mencapai 

tujuannya. Menurut Romney & Steinbart (2012:205), pengendalian internal yang 

baik dapat memenuhi tiga fungsi utama yaitu preventive controls, detective controls, 

dan corrective controls. Dilakukannya pengendalian internal yang baik akan 

mencegah terjadinya risiko. Selain itu, pengendalian internal yang baik dapat 

membantu perusahaan untuk mendapatkan informasi yang andal sehingga 

perusahaan dapat mengambil keputusan yang tepat. Pengambilan keputusan yang 

tepat diperlukan untuk kelangsungan aktivitas bisnis perusahaan. 

 

Aktivitas bisnis perusahaan terdiri dari beberapa siklus. Menurut 

Romney & Steinbart (2012:32), aktivitas bisnis dapat dibagi menjadi lima siklus 

yaitu siklus penjualan, siklus produksi, siklus pembelian, siklus penggajian, dan 

siklus keuangan. Siklus penjualan (revenue cycle) adalah rangkaian kegiatan bisnis 

dan operasional yang berkaitan dengan kegiatan penjualan perusahaan dalam bentuk 

aktivitas penerimaan pesanan, pengiriman, penagihan, dan penerimaan kas  (Romney 

& Steinbart, 2012:352). Siklus penjualan dapat dilakukan dengan sistem manual 

maupun sistem terkomputerisasi. 

 

Salah satu perusahaan di industri plastik adalah PT Plastin Eka 

Prakarsa. PT Plastin Eka Prakarsa terletak di Jalan Raya Cijerah No. 21, Cibuntu, 

Kecamatan Bandung Kulon, Kota Bandung, Jawa Barat. PT Plastin Eka Prakarsa 

berdiri sejak 1963. PT Plastin Eka Prakarsa memiliki beberapa lini produk yaitu 

plastik umum, plastik industri, dan plastik pertanian. PT Plastin Eka Prakarsa 

memasarkan produk dan melakukan penjualan ke seluruh Indonesia. 

 

Siklus penjualan memiliki peran yang penting bagi perusahaan karena 

penjualan merupakan aktivitas utama perusahaan untuk mendapatkan laba dimana 

laba tersebut dapat menunjang keberlangsungan perusahaan. Sehingga, siklus 

penjualan harus memiliki pengendalian internal yang baik sehingga terhindar dari 

risiko seperti piutang tidak tertagih, kesalahan pengiriman, pencurian pada saat 

pengiriman, pemesanan yang tidak akurat, dan sebagainya. Selain itu, pengendalian 
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internal yang baik juga dapat membantu perusahaan untuk memiliki proses produksi 

yang efektif dan efisien. Proses produksi yang efektif dan efisien akan menghasilkan 

produk dengan kualitas dan kuantitas sesuai yang diharapkan. Produk tersebut dapat 

meningkatkan permintaan pelanggan dan meningkatkan penjualan perusahaan. Oleh 

karena itu, peneliti hendak melakukan analisis peran pengendalian internal untuk 

menunjang efektivitas siklus penjualan di PT Plastin Eka Prakarsa. 

 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan latar belakang penelitian tersebut, maka peneliti 

mengidentifikasi dan merumuskan beberapa masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana aktivitas penjualan yang dilakukan oleh PT Plastin Eka Prakarsa? 

2. Bagaimana analisis pengendalian internal pada siklus penjualan di PT Plastin 

Eka Prakarsa? 

3. Bagaimana pengendalian internal menunjang efektivitas siklus penjualan di 

PT Plastin Eka Prakarsa? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Mengetahui bagaimana aktivitas penjualan yang dilakukan oleh PT Plastin 

Eka Prakarsa. 

2. Mengetahui dan menganalisis pengendalian internal pada siklus penjualan di 

PT Plastin Eka Prakarsa. 

3. Mengetahui dan menganalisis bagaimana pengendalian internal menunjang 

efektivitas siklus penjualan di PT Plastin Eka Prakarsa. 

 

1.4 Kegunaan Penelitian 

Dengan dilakukannya penelitian ini, maka diharapkan dapat berguna 

bagi beberapa pihak: 
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1. Bagi perusahaan 

Dari penelitian yang dilakukan, diharapkan dapat dijadikan bahan 

pertimbangan dan membantu perusahaan untuk mengambil keputusan serta 

mencegah terjadinya risiko khususnya pada siklus penjualan perusahaan.  

2. Bagi pembaca 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu dijadikan referensi bagi pembaca serta 

menambah ilmu mengenai pengendalian internal yang baik khususnya pada 

siklus penjualan. 

3. Bagi peneliti 

Penelitian ini diharapkan mampu memperkaya wawasan dan pengetahuan 

penulis terkait pengendalian internal yang baik pada siklus penjualan. 

4. Bagi peneliti selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu referensi yang dapat 

digunakan oleh peneliti selanjutnya untuk melakukan penelitian yang sama 

dan/atau sejenis.  

1.5 Kerangka Pemikiran 

Seiring dengan perkembangan teknologi yang menyebabkan 

peningkatan jumlah perusahaan di Indonesia, tingkat persaingan antar perusahaan 

semakin ketat dan tidak sedikit perusahaan yang bangkrut. Salah satu industri yang 

mengalami pertumbuhan jumlah perusahaan adalah industri plastik. Di samping itu, 

Kementerian Perindustrian (2019) memperhitungkan bahwa permintaan plastik akan 

menurun 54% dari kebutuhan saat ini. Oleh karena itu, perusahaan perlu melakukan 

berbagai cara agar dapat bersaing. Salah satu cara agar perusahaan dapat bersaing 

adalah dengan memiliki pengendalian internal yang baik. 

 

Pengendalian internal adalah proses yang dihasilkan oleh dewan 

direktur, manajemen, dan personel lainnya yang dibuat untuk menyediakan 

keyakinan yang memadai akan tercapainya efektivitas dan efisiensi operasi, 

keandalan laporan keuangan, kepatuhan terhadap hukum dan regulasi yang berlaku 

(The Committee of Sponsoring Organizations atau biasa disebut COSO, 2013). 

Pengendalian internal yang baik dapat meningkatkan nilai perusahaan dan mencegah 

terjadinya risiko. Selain itu, pengendalian internal yang baik juga membantu 
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perusahaan mendapatkan informasi yang andal untuk menunjang pengambilan 

keputusan yang tepat. Pengendalian internal yang buruk akan mengarahkan 

perusahaan kepada kerugian, skandal, kegagalan, dan merusak reputasi perusahaan 

pada sektor apapun perusahaan tersebut beroperasi (Pickett, 2010:246). 

 

Pengendalian internal yang dilakukan pada penelitian ini adalah 

berdasarkan kerangka COSO’s Enterprise Risk Management-Integrated Framework 

(COSO’s ERM). COSO’s ERM terdiri dari delapan komponen yaitu internal 

environment, objective setting, event identification, risk assessment, risk response, 

control activities, information and communication, dan monitoring. COSO’s ERM 

mencakup menilai risiko dan upaya mengelolanya. 

 

Siklus penjualan merupakan salah satu siklus dari aktivitas bisnis yang 

dilakukan perusahaan. Siklus penjualan (revenue cycle) adalah rangkaian kegiatan 

bisnis dan operasional yang berkaitan dengan kegiatan penjualan perusahaan dalam 

bentuk aktivitas penerimaan pesanan, pengiriman, penagihan, dan penerimaan kas 

(Romney dan Steinbart, 2012:353). Siklus penjualan memiliki peran yang penting 

bagi perusahaan karena penjualan merupakan aktivitas utama perusahaan untuk 

mendapatkan laba dimana laba tersebut dapat menunjang keberlangsungan 

perusahaan. 

 

Peneliti menganalisis pengendalian internal untuk menunjang 

efektivitas siklus penjualan di PT Plastin Eka Prakarsa. Peneliti menganalisis 

pengendalian internal dengan memahami alur dokumen pada perusahaan serta 

melakukan wawancara dan observasi. Peneliti juga menganalisis siklus penjualan 

dengan menggunakan teori dari Romney dan Steinbart.  Setelah dilakukan analisis 

terhadap pengendalian internal pada siklus penjualan di PT Plastin Eka Prakarsa, 

peneliti akan memberikan rekomendasi kepada perusahaan. Rekomendasi tersebut 

diharapkan dapat membantu perusahaan dalam menunjang efektivitas siklus 

penjualan. Kerangka pemikiran penelitian dapat digambarkan seperti pada gambar 

1.1. 
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Gambar 1.1 Kerangka Pemikiran Penelitian 
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