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ABSTRAK

Penulis telah melaksanakan praktik kerja di PT. TUW Global Internasional
beralamat di JIn. Setraduta Cemara I1ID/K6-33, Cimahi. Penulis telah melakukan praktik
kerja selama 211 jam mulai dari tanggal 9 September 2019 sampai dengan 9 November
2019. Adapun bidang yang dilakukan oleh penulis adalah bidang administrasi perusahaan
pada posisi staf Marketing and Sales .

Pekerjaan yang dilakukan oleh penulis selama melakukan praktik kerja antara lain:
membantu sales and Marketing executive dalam memasarkan Produk Jasa dan membantu
berlangsungnya kelas training dan workshop di PT TUW Global Internasional. Dalam
pelaksanaan praktik kerja ini penulis menemui beberapa kendala dan masalah yaitu,
Pencariaan Data base yang kurang akurat melalui google maps, serta Proses follow up
pada proses berjalannya Training/kelas belum berjalan dengan lancar..

Komunikasi adalah hal yang penting didalam PT TUW Global Internasioanal ini
guna promosi berjalan dengan baik dengan kendala yang ada dan juga saat berlangsung
nya kelas, teamwork yang baik akan menghasilkan acara yang baik dan sukses.
Berdasarkan masalah yang dihadapi oleh penulis selama melaksanakan praktik kerja,
penulis menyarankan sebaiknya melakukan mendekatkan produk jasa kepada masyarakat.
Melalui sponsor suatu event-event di luar kegiatan PT TUW Global Internasional. Selain
itu PT TUW Global Internasional harus terus bekerja sama dengan semua tim yang ada
guna tercapainya target perusahaan yakni peningkatan penjualan produk jasa dan
pemberian motivasi baik berupa materi dan non materi untuk Marketing and Sakes team.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Tempat dan Waktu Praktik Kerja
Penulis melakukan pekerjaan praktik kerja di PT. TUW Global Internasional.
PT. TUW Global Internasional beralamat di JIn. Setraduta Cemara 111D/K6-33,
Cimahi.
Penulis melakukan praktik kerja dimulai pada tanggal 9 September 2019
sampai dengan 9 November 2019 dengan rata-rata 8 jam kerja per hari selama 35 hari
kerja dengan total 211 jam. Praktik kerja penulis dimulai pada hari Senin sampai

Jumat dengan rata-rata jam kerja dari pukul 08.00 — 17.00 WIB.

1.2. Bidang dan Pekerjaan Praktik Kerja

Bidang yang penulis kerjakan selama melakukan praktik kerja ini adalah bidang
administrasi perusahaan.

Penulis bekerja pada posisi staf Marketing and Sales yang bertugas untuk
membantu Marketing and Sales Executive dalam memasarkan Produk Jasa dan
membantu berlangsungnya kelas Training dan Workshop di PT TUW Global

Internasional.

1.3. Tujuan dan Kegunaan Praktik Kerja
Tujuan dari Praktik Kerja ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui cara memasarkan Produk Jasa di PT TUW Global
Internasional.
2. Untuk mengetahui cara berlangsungnya kelas Training dan Workshop di PT TUW

Global Internasional



Adapun kegunaan dari laporan praktik kerja ini yaitu sebagai berikut.

1.

Bagi penulis.

A. Umum : Praktik kerja ini bermanfaat sebagai pengalaman Kkerja, dan
sebagai bekal penulis untuk meninggalkan bangku kuliah sebagai Ahli
Madya dari Universitas Katolik Parahyangan.

B. Khusus: Praktik kerja ini bermanfaat sebagai pengalaman dan
menambah pengetahuan penulis dalam praktik manajemen permasaran di
sebuah organisasi, yang dimulai dari proses mengumpulkan Data Base,
Proses Follow up, Pitching sampai Closing. Dan berlangsungnya kelas
Training dan Workshop Di PT TUW Global Internasional.

Bagi perusahaan

Hasil dari pelaksanaan praktik kerja ini penulis berharap hasil pelaksanaan praktik
kerja ini dapat bermanfaat dan menambah informasi serta saran yang berguna
sebagai bahan pertimbangan untuk mempertahankan atau memperbaiki sistem
marketing PT. TUW Global Internasional yang telah ada sebelumnya, sehingga
dapat memberikan nilai tambah yang baik untuk pengelolaan kegiatan marketing
perusahaan pada PT. TUW Global Internasional di kemudian hari.

Bagi pihak yang berkepentingan

Hasil laporan praktik kerja ini diharapkan dapat berguna dalam menambah
wawasan dan informasi yang terkait dengan pengelolaan kegiatan administration
perusahaan dan bidang manajemen pemasaran, serta dapat berguna sebagai
referensi atau pembanding bagi pihak yang membutuhkan informasi yang terdapat

pada laporan ini.

1.4. Profil Tempat Praktik Kerja

PT. TUW Global International sering disebut dengan TUW Consultant. TUW

Consultant bergerak di bidang konsultan bisnis dan manajemen. TUW Consultant
memiliki arti Trust Ultimate Value Wisdom (TUW).



1.4.1. Sejarah Perusahaan

PT TUW Global International (TUW Consultant) secara kelembagaan
berbadan hukum PT (Perseroan Terbatas) yang disyahkan oleh Kementrian
Hukum dan Ham Republik Indonesia (Kemenhum &HAM RI) pada Tanggal
17 Desember 2015 berdasarkan kata perusahaan pendirian tertanggal 16
Desember 2015. Namun TUW Consultant merupakan pengembangan status
usaha dari CV Indomatrix Global Mandiri (Indomatrix) yang dibentuk pada 29
Oktober 2004. Sejak disahkan oleh Kemenhum & HAM RI, TUW Consultant
telah beroperasi dan berkantor di JI. Cemara 111D, Blok K6 No. 33, Setraduta
Residence, Bandung. Adapun para pendirinya adalah :
1. Amalia Winie Prasetya, MBA., sebagai Komisaris
2. Dr. Tri Utomo Wiganarto, MBA., MNLP., sebagai Direktur Utama

Berikut ini adalah visi, misi, dan tujuan PT. TUW Global Internasional.

1. Visi
Menjadi Mitra Solusi Terpercaya bagi Dunia Bisnis di Indonesia
2. Misi

a. Menjadi Partner Strategis (Konsultan) Peningkatan Kinerja &
Transformasi Bisnis
b. Menyelenggarakan Program Business Coaching
c. Menyelenggarakan Program Training Bisnis berbasis Digital
Dalam realitas ekonomi saat ini dan kedepan di mana seluruh industri
terganggu akibat digitalisasi, maka dari itu data dan informasi telah menjadi aset
bisnis dan sumber pendapatan serta faktor penentu penting di era globalisasi.
Untuk itu, organisasi harus siap berubah dengan terus mencari cara-cara baru yang
lebih efektif dan efisien dalam mengembangkan bisnis melalui transformasi
digital. Strategi transformasi digital membangun penghubung antara rencana dan
realisasi yang diinginkan. Akibat transformasi digital bersifat holistik, maka
dibutuhkan integrasi dan kolaborasi didalamnya.Untuk itu “Practical Business
Solution & Coach” TUW Consultant hadir untuk menjadi jembatan dan solusi
bagi perusahaan besar, menengah maupun start-up yang ingin tetap bertahan dan

tumbuh di era digital saat ini.



Budaya perusahaan TUW Consultant menjadi landasan value terhadap

jalannya organisasi, baik yang berhubungan dengan pihak internal maupun

eksternal perusahaan kami sebut “I-CARE”, yang meliputi : Integritas,

Comitment, Agility, Responsibility dan Emphaty:

C

. Integrity (Integritas), merupakan kejujuran yang dimiliki oleh setiap staf dan
fungsioner yang ada di perusahaan
. Commitment (Komitmen), indikator ini berhubungan dengan konsistensi
terhadap pekerjaan yang dikerjakan oleh setiap staf dan fungsioner
perusahaan
. Agility (Kegesitan), indikator ini berhubungan dengan kegesitan setiap staf
dan fungsioner perusahaan, seberapa cepat dan tepat staf melakukan
pekerjaan apakah sesuai dengan target/tidak

: Responsibility (Tanggung jawab), indikator ini berhubungan dengan rasa
tanggung jawab terhadap apa yang telah dikerjakan, dan apa yang harus
dikerjakan selama bekerja di TUW Consultant
: Emphaty (Empati). indikator ini berhubungan dengan rasa empati setiap staf

dan fungsioner dalam membantu teman sejawat atau atasan

Ruang Lingkup Jasa yang diberikan oleh PT TUW Global Internasional adalah:

1.

S e

Training tentang Digital Marketing yang meliputi Facebook Mastery,
Instagram Mastery, Google Optimizing, Copywriting Mastery, baik diberikan
secara public class maupun In House Training

Jasa pengelolaan Social Media, Web Development, Design graphic dan
Copywriting

Business Coaching dan assessment

Human Resource Development (HRD) Consultant

Leadership &Motivation Coaching

Company’s Performance Consultant



Gambar 1.1. di bawah ini adalah logo PT. TUW Global Internasional

Gambar 1.1. Logo PT. TUW Global Internasional
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Sumber: PT. TUW Global Internasional, 2019

Penulis melampirkan gambar kantor PT. TUW Global Internasional pada

gambar 1.2.

Gambar 1.2. Kantor PT. TUW Global Internasional
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1.4.2. Struktur Organisasi

Tujuan dari struktur organisasi sendiri yaitu sebagai tolak ukur menjaga
keberlangsungan operasional perusahaan dengan baik yang diperlukannya sumber
daya manusia yang profesional untuk mengisi posisi dari struktur organisasi.

Di bawah ini penulis melampirkan bagan struktur organisasi PT. TUW Global

Internasional pada Gambar 1.3.

Gambar 1.3. Bagan Struktur Organisasi PT. TUW Global Internasional

STRUKTUR ORGANISASI

PT. TUW GLOBAL INTERNATIONAL
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Marketing & _
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Copywriter *| HRD&GA
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Social Media

Graphic
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Sumber: PT. TUW Global Imternasional 2019



PT TUW Consultant dipimpin oleh Direktur utama yaitu Bapak Tri

Utomo Wiganarto, yang memiliki beberapa tugas yaitu:

1.

Pemegang kekuasaan tertinggi untuk membuat kebijakan dan pengambilan
keputusan baik jangka pendek maupun jangka panjang

Membuat rencana strategis untuk tumbuh dan kembangnya perusahaan
Sebagai coach baik untuk internal maupun ekternal

Dibawah naungan Direktur Utama terdapat posisi Business Development

Manager (BDM), yang memiliki beberapa tugas yaitu:

1.

Tangan kanan yang dipercayai oleh Direktur Utama untuk
mengambil keputusan jangka pendek
Bertanggung jawab mengawasi kegiatan tim produksi agar berjalan dengan

lancar

Di bawah tanggung jawab seorang BDM adalah Tim produksi yaitu:

1.

Marketing dan Sales, bertugas untuk mempromosikan produk jasa
perusahaan kepada semua orang

Copywriter, bertugas untuk membuat artikel untuk website perusahaan,
selain itu membuat deskripsi iklan untuk di social media

Social Media Officer (SMO), bertugas untuk membuat konten dan caption
untuk media social klien maupun internal, seperti membuat caption image
di Media Instagram

Desain Grafis, bertugas untuk membuat desain produk, brosur, atau hal
lainnya yang berhubungan dengan gambar

Freelance tergantung dengan posisi apa yang di duduki dan disesuaikan
dengan jobdesk posisi tersebut

Di samping BDM terdapat Bagian Business Development Support

(BDS). yang memiliki beberapa tugas yaitu:

1.
2.
3.

Bertanggung jawab atas Bagian Support Office Staff
Bertanggung jawab atas perencanaan strategis keuangan dan pajak

Mengelola seluruh keuangaan perusahaan



1.4.3. Kondisi Permodalan

PT. TUW Global Internasional adalah perusahaan jasa dengan fokus
memberikan layanan dalam bentuk pengajaran Training , Workshop, dan layanan
Digital Service. Aktifitas penghimpunan dana dilakukan dengan cara penyediaan jasa
konsultasi bisnis dalam bentuk Training, Workshop ,serta layanan Digital Service
untuk perusaaan atau para pembisnis yang akan memasarkan produknya lewat

Instagram, Facebook, dan Web.

1.4.4. Kegiatan Usaha
Ruang Lingkup Jasa yang diberikan oleh PT TUW Global Internasional adalah:
1. Training tentang Digital Marketing yang meliputi Facebook Mastery,
Instagram Mastery, Google Optimizing, Copywriting Mastery, baik diberikan
secara public class maupun In House Training
2. Jasa pengelolaan Social Media, Web Development, Design graphic dan
Copywriting
Business Coaching dan assessment
Human Resource Development (HRD) Consultant
Leadership &Motivation Coaching

S e

Company’s Performance Consultant

1.4.5. Gambaran Umum Ketenagakerjaan

Proses rekruitmen di PT. TUW Global Internasional terbagi menjadi beberapa
proses yaitu proses rekrutmen seleksi dan induksi. Didalam proses rekrutmen pertama
kali HRD mendapatkan surat permintaan karyawan, setelah itu membuka iklan
lowongan kerja, masuk pemilahan CV yang masuk. Setelah proses rekrutmen masuk
kedalam proses seleksi. Proses tersebut dilakukan oleh calon pelamar yang dipanggil
dan melakukan test DISC, VAK, dan 1Q. Apabila test tersebut memenuhi syarat
masuk ketahap seleksi selanjutnya yang dinamakan wawancara user. Setelah

wawancara user lolos maka akan dilaksanakan tahap induksi selama 3 bulan.



Sebagai bentuk imbal jasa atas pencapaian hasil kerja karyawan diberikan gaji
pokok dengan jumlah nominal yang berbeda yang disesuaikan dengan jabatannya.
Gaji pokok diterima oleh karyawan setiap awal bulan. Bentuk kompensasi yang
diberikan oleh perusahaan kepada karyawan tidak hanya berupa gaji pokok, tetapi
terdapat kompensasi lainnya sebagai berikut.

1. Tunjangan fungsional (untuk karyawan yang memiliki jabatan tertentu).
2. Tunjangan kesehatan Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS).
3. Tunjangan Hari Raya (THR).

Di PT TUW Global Internasional ini memakai sistem KPI (Key Perfomance
Indicator) adalah untuk intensif setiap per 3 bulan sekali. KPI adalah penilaian kinerja
karyawan sesuai dengan posisinya . Disetiap KPI itu dibagi menjadi beberapa
indikator yang menghasilkan targetnya, misalnya Sales and Marketing KPInya :
Jumlah peserta dan Jumlah leads yang didapatkan (Ada targetnya), jika itu acchive

akan keluar intensifnya misalnya 100% yaitu 1 kali gaji pokok.
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