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ABSTRAK 
 
 
Nama : Monica Lopiga Depari 

NPM : 2016320123 

Judul : Analisis Program Rekrutmen pada Pegawai 

   Sales di CBN Bandung 
 

 

Sumber daya manusia menjadi komponen yang penting dalam 
perusahaan, terutama pada perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa. 
Menarik dan mempertahankan karyawan berpotensial bukanlah persoalan 
mudah bagi perusahaan. Untuk mendapatkan karyawan yang sesuai dengan 
kriteria, perusahaan harus melakukan rekrutmen. Penulis menganalisis 
adanya kesulitan CBN Bandung dalam mencari kandidat pelamar. 

CBN Bandung adalah cabang dari perusahaan CBN yang berada di 
Kota Bandung yang berfokus pada sales retail dengan menjual produk 
berupa paket internet serta paket Televisi. Tenaga sales yang dimiliki oleh 
perusahaan saat ini berjumlah 48 karyawan. 

Penelitian yang dilakukan oleh penulis merupakan penelitian 
deskriptif analisis dengan menggunakan metode survei. Teknik yang 
digunakan penulis adalah wawancara dan studi dokumen. 

Hasil penelitian dari penulis dapat ditarik kesimpulan bahwa 
perusahaan sudah memberlakukan proses rekrutmen sesuai dengan 
ketentuan, hanya saja dalam proses pencarian kandidat, CBN Bandung 
sering mengalami kesulitan. CBN Bandung dapat melakukan perekrutan 
satu hingga dua kali dalam seminggu. Hal ini didasari oleh hilangnya calon 
pelamar di tengah jalan karena mendapatkan pekerjaan di perusahaan lain. 
Frekuensi CBN Bandung dalam penggunaan metode internal juga cukup 
sering, hal ini mengakibatkan adanya ketergantungan penggunaan metode 
internal sebagai acuan dalam mencari calon kandidat. Metode rekrutmen 
yang paling sering digunakan adalah outsourcing.  

Penulis merekomendasikan dilakukannya Employer Branding 
kepada CBN Bandung dalam bentuk penyelenggaraan seminar serta 
pembaharuan iklan untuk meningkatkan jumlah pelamar. 
 
Kata kunci : Rekrutmen, employer branding 
 
 

 
 

 
 



 

ii 
 
 

ABSTRACT 
 
 
Name : Monica Lopiga Depari 

NPM : 2016320123 

Title : Analysis of the Recruitment Program for  

 Sales Employees at CBN Bandung 
 

 

Human resources become an important component in the company, 
especially in companies engaged in services. Attracting and maintaining a 
company is easy for the company. To get employees who fit the criteria, the 
company must recruit. The author analyzes the difficulties of CBN Bandung 
in finding candidate applicants, so the authors propose to use the theory of 
employer branding as a company reference. 

CBN Bandung is a branch of CBN company located in the city of 
Bandung that requests retail sales by offering products in the form of internet 
packages and television packages. Sales force contributed by the company is 
currently distributed by 48 employees. 

Research conducted by the author is a descriptive analysis research 
using survey methods. The technique used by the writer is interview and 
document study. 

The results of the research from the author can be concluded that the 
company has implemented the recruitment process in accordance with the 
provisions, it's just that in the process of finding candidates, CBN Bandung 
often experiences difficulties. CBN Bandung can recruit one to two times a 
week. This is based on the loss of prospective applicants in the middle of the 
road due to getting a job at another company. The frequency of CBN 
Bandung in the use of internal methods is also quite frequent, this results in 
the dependence of the use of internal methods as a reference in finding 
candidates. The most commonly used recruitment method is outsourcing. 

The author recommends doing Employer Branding to CBN Bandung in the 
form of organizing seminars and updating adverts to increase the number of 
applicants. 
 
Keywords: Recruitment, employer brand 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 
 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 
 

Di era globalisasi ini, teknologi banyak mengalami kemajuan, 

sehingga banyak memacu pertumbuhan teknologi lainnya termasuk 

pada industri teknologi informasi dan komunikasi. Pertumbuhannya 

menjadi solusi terhadap masalah yang ada. Peran teknologi informasi 

dan komunikasi berpengaruh pada aktivitas sehari-hari karena 

masyarakat kerap kali dituntut untuk menggunakan teknologi dalam hal 

pekerjaan sebab lebih menghemat waktu, mudah, dan murah. 

Perkembangan ini memunculkan sebuah perangkat bernama internet. 

Pengguna internet di Indonesia mencapai 171,17 juta jiwa pada 

akhir tahun 2018 dari total populasi 264,16 juta jiwa (Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia, 2018) 
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Gambar 1.1 Grafik Pertumbuhan Pengguna Internet Indonesia Tahun 
2007  2018 

Sumber: Diolah dari data Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia dan Badan Statistik 

 

Pengguna internet semakin tahun semakin meningkat dari tahun 

sebelumnya yaitu 143,26 juta pengguna (Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia, 2017) 

Dalam kurun waktu satu tahun, jumlah pengguna internet 

bertambah sebanyak 27,91 juta jiwa.  

Internet sudah menjadi media utama bagi manusia di era 

globalisasi ini untuk mendapatkan berbagai informasi dan internet 

memiliki dampak yang cukup besar terhadap cara pandang dan berfikir 

masyarakat. Hal ini menjadi acuan bagi perusahaan untuk menuntun 

masyarakat peka terhadap teknologi informasi dan komunikasi. 
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Banyaknya tuntutan dalam perusahaan, menjadikan permasalahan 

bagi sumber daya manusia yang berkualitas. Memaksimalkan 

pemberdayaan sumber daya manusia menjadi salah satu alternatif yang 

baik untuk menghasilkan sumber daya yang mampu bersaing dengan 

menciptakan efektifitas dan efisiensi proses di dalam perusahaan. 

Karena karyawan menjadi satu-satunya sumber yang memiliki 

kemampuan untuk berkembang dan membawa perusahaan menuju ke 

arah pencapaian tujuan perusahaan. 

Manusia merupakan elemen yang paling penting di dalam 

perusahan, karena fungsi dan perannya tidak bisa digantikan oleh 

sumber daya lainnya. Hal ini dikarenakan karakteristik sumber daya 

manusia yang terus bergerak sesuai dengan perubahan dari 

lingkungannya. Sumber daya manusia merupakan salah satu hal yang 

mempunyai peran cukup besar dalam pencapaian perusahaan. 

Sumber daya manusia berfungsi sebagai alat yang dipergunakan 

untuk mengelola sistem yang ada di dalam perusahaan. Perusahaan 

harus memperhatikan aspek-aspek penting agar sistem dapat dikelola 

dengan efektif dan efisien. Pengembangan sumber daya manusia tidak 

terlepas dari faktor pegawai yang diharapkan memiliki prestasi 

semaksimal mungkin guna mencapai tujuan organisasi. Peran sumber 

daya manusia sebagai pemikir, perencana, dan pengendali dibutuhkan 

untuk dapat menghasilkan output berupa barang ataupun jasa. Hal ini 

sangat penting karena kelangsungan dan pencapaian perusahaan tidak 
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hanya bergantung pada hal yang bersifat material, tetapi berdasarkan 

pada karyawan di dalam perusahaan. 

Melihat pentingnya peran sumber daya manusia dalam 

perusahaan, tidak bisa dipungkiri perlu adanya perhatian khusus untuk 

peningkatan kualitas sumber daya manusia. Maka dari itu, untuk 

memperoleh sumber daya manusia yang berkualitas, perusahaan perlu 

melaksanakan proses rekrutmen, sehingga kualitas sumber daya 

manusia yang dihasilkan sesuai dengan kemampuan yang dibutuhkan. 

Pemberi kerja dan pencari kerja berada dalam kondisi saling yang 

membutuhkan, dimana pemberi kerja memerlukan tenaga kerja untuk 

berkontribusi dalam menjalankan perusahaan. Sebaliknya pencari kerja 

membutuhkan pekerjaan untuk memenuhi kebutuhan hidup sehari-hari. 

Rekrutmen adalah sebuah proses untuk menarik perhatian 

individu dalam satu kurun waktu tertentu, dalam jumlah tertentu, dan 

dengan kualifikasi tertentu untuk mendaftar pada sebuah perusahaan 

(Mondy & Martocchio, 2016). Proses rekrutmen merupakan hal utama 

untuk mendapatkan karyawan yang mampu berkontribusi pada 

nilai perusahaan. Maka dari itu, rekrutmen sangat penting untuk dibahas 

agar perusahaan memenuhi kebutuhan dengan calon kandidat yang 

terbaik. 

Rekrutmen merupakan langkah awal dalam pengadaan 

kepegawaian yang bertujuan untuk mendapatkan tenaga kerja yang 

potensial dari masyarakat. Melihat pentingnya rekrutmen karyawan 
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untuk perusahaan, diharapkan perusahaan mampu mengelola dan 

melaksanakan rekrutmen karyawan secara optimal. Ketika perusahaan 

mendapatkan sumber daya manusia yang memenuhi kualifikasi, 

perusahaan relatif mudah untuk mencapai tujuan. Tetapi sebaliknya, jika 

perusahaan mendapatkan karyawan yang tidak memenuhi kualifikasi, 

maka aktivitas perusahaan akan terhambat. Untuk mendapatkan 

karyawan yang berkualitas harus didukung dengan proses rekrutmen 

yang berkualitas pula. Maka dari itu, kualitas dan kuantitas karyawan 

disesuaikan dengan kebutuhan perusahaan mengenai spesifikasi 

pekerjaan, deskripsi pekerjaan, analisis pekerjaan sehingga membantu 

dalam pencapaian perusahaan. 

 

Gambar 1.2 Grafik Penyedia Layanan Internet Tahun 2018 

Sumber : APJII, 2018 
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Jika dilihat dari data statistik tersebut, bahwa pengguna layanan 

internet tetap CBN sebesar 0.6% dari total populasi 264,16 juta jiwa di 

Indonesia. Setidaknya sebanyak 1,5 juta jiwa yang menggunakan jasa 

layanan internet CBN dibandingkan dengan pesaingnya yaitu Indihome. 

Hal ini membuat penulis ingin memberikan rekomendasi agar CBN 

dapat meningkatkan brand, sehingga dapat dikenal oleh banyak 

kalangan terutama pada pasar tenaga kerja potensial. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis melakukan penelitian dengan 

 

Bandung  

 

1.2. Identifikasi Masalah 
 

Karyawan menjadi alat penggerak perusahaan harus mampu 

mengembangkan dan memilih karyawan yang berkompeten. 

Pengembangan yang dilakukan adalah disaat melakukan perekrutan, 

perusahaan harus memiliki kualifikasi yang baik, sebab perkembangan 

perusahaan berpengaruh pada proses rekrutmen.  

PT. Cyberindo Aditama merupakan salah satu penyedia produk 

layanan internet yang dikenal dengan sebutan CBN memberikan 

beberapa layanan termasuk menyediakan internet berupa WiFi dan TV. 

Layanan yang ditawarkan berupa layanan internet dengan kecepatan 

tinggi hingga 100 Mbps, yang menggunakan teknologi Fiber Optic 

terbaru khusus untuk ritel dan kawasan perumahan. Layanan ini 
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dilengkapi dengan TV Digital yakni Dens.TV untuk layanan hiburan. 

Service yang diberikan berupa jasa mekanik untuk membantu 

pemasangan WiFi dan TV, serta memberikan bantuan mengenai 

permasalahan melalui Hour Call Center ataupun melalui email. 

Sebagai perusahaan yang bergerak pada bidang jasa, peran tenaga 

sales sangat penting bagi keberlangsungan hidup perusahaan. Sales 

bertugas untuk mendapatkan pendapatan bagi perusahaan dengan 

menawarkan produk dan jasa kepada masyarakat. Besarnya peranan 

tenaga sales bagi perusahaan akan mencerminkan citra perusahaan 

mengenai perusahaan. Hal ini menjadikan tenaga sales mempunyai 

peranan terhadap kualitas layanan hingga mempengaruhi kepuasan 

pelanggan. 

Mekanisme dalam merekrut karyawan yang dilakukan oleh CBN 

Bandung sudah termasuk terstruktur hanya saja dalam mencari calon 

kandidat mendapatkan kesulitan terutama pada bagian sales. Berawal 

dari memasukkan lamaran melalui alternatif yang diberikan perusahaan, 

pilihan yang diberikan oleh perusahaan masih saja kesulitan untuk 

mendapatkan calon karyawan dalam mengisi kekosongan jabatan 

khususnya pada jabatan Sales. Hal ini mengakibatkan CBN Bandung 

mengalami kesulitan untuk memenuhi kebutuhan target sales dan 

mendatangkan sales untuk bekerja di CBN Bandung. 

CBN Bandung mempunyai empat alternatif dalam merekrut calon 

karyawan yaitu melalui Walk-In, Online, Referensi, dan Outsourcing. 
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Dalam proses pencarian calon karyawan hingga pada proses tahapan 

seleksi, beberapa calon karyawan tiba- tiba hilang di tengah jalan 

dikarenakan beberapa pihak diterima pada perusahaan lain. Sehingga 

pada akhirnya target sales yang dibutuhkan tidak mencapai target dan 

melakukan perekrutan ulang kembali. 

 
 

1.3. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan uraian diatas, maka rumusan masalah penelitian ini adalah: 
 

Menganalisis bagaimana proses rekrutmen sales di CBN Bandung? 
 

Rekomendasi apa yang dapat diberikan kepada 

perusahaan agar dapat meningkatkan keberhasilan 

rekrutmen sales di CBN Bandung? 

 
 

1.4. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 
 

Tujuan dan penelitian 
 

Tujuan penulis melakukan penelitian pada CBN 

Bandung sebagai berikut: 

Mengetahui bagaimana proses rekrutmen sales di CBN 

Bandung. 

Memberikan rekomendasi kepada perusahaan agar 

dapat meningkatkan keberhasilan rekrutmen sales di 

CBN Bandung. 
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Kegunaan dari penelitian 
 

a. Bagi CBN Bandung 
 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat membantu CBN 

khususnya Kota Bandung mengenai program untuk 

menarik perhatian masyarakat dalam melamar pekerjaan. 

b. Bagi Penulis 
 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat 

bermanfaat serta dapat digunakan sebagai referensi untuk 

menambah wawasan bagi penulis yang berhubungan 

dengan rekrutmen karyawan. 

c. Bagi Universitas Katolik Parahyangan 
 

Penelitian ini dapat menambah koleksi pustaka untuk 

menjadi bahan bacaan dan kajian mahasiswa Universitas 

Katolik Parahyangan. 


