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ABSTRAK

Di tengah kondisi ekonomi global yang melambat dan iklim persaingan bisnis
yang semakin ketat menuntut pelaku bisnis untuk memiliki strategi memampukan bisnis untuk
bertahan dan bersaing. Salah satu strategi yang dapat diterapkan adalah memastikan proses
bisnis berjalan efektif dan efisien. Khususnya dalam mengelola sumber daya yang terbatas
yang dimiliki oleh bisnis. Salah satu sumber daya yang harus dikelola oleh perusahaan
manufaktur adalah persediaan, yang juga merupakan salah satu komponen yang paling
signifikan dalam neraca dan kinerja perusahaan. Oleh karena itu untuk mampu bertahan dan
bersaing, bisnis perlu sistem manajemen persediaan yang efektif dan efisien.

Pemeriksaan operasional adalah salah satu cara yang dapat dilakukan bisnis
untuk memperbaiki kelemahan dan meningkatkan operasi bisnis perusahaan. Sehingga dengan
dilakukannya pemeriksaan operasional dapat mendukung terciptanya efektivitas dan efisiensi
sistem manajemen persediaan di CV. Diamanta. Selain itu pengendalian internal adalah proses
yang dipengaruhi oleh manajemen dan karyawan didesain untuk memberikan keyakinan yang
memadai terkait dengan pencapaian tujuan perusahaan, yang dalam kasus CV. Diamanta
adalah untuk mendukung sistem manajemen persediaan yang efektif dan efisien.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan hypothetico-deductive method
yang dilakukan dalam bentuk studi kasus atas sistem manajemen persediaan CV. Diamanta.
Dalam penelitian ini, menggunakan data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data
yang digunakan adalah studi lapangan melalui observasi dan wawancara, serta studi literatur
dari buku, jurnal, dan sumber lain. Variabel independen dalam penelitian ini adalah
pengendalian internal dan pemeriksaan operaslonal dan variabel dependen dalam penelitian
ini adalah efektivitas dan efisiensi sistem manajemen persediaan di CV. Diamanta. Objek
penelitian ini adalah efektivitas dan efisiensi sistem manajemen persediaan di CV. Diamanta,
perusahaan manufaktur seprai di Bandung.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, CV. Diamanta memiliki
pengendalian internal yang memadai, tetapi dokumentasi dan sistem informasi akuntansi yang
kurang memadai. Sehingga rekomendasi yang dapat diberikan adalah merancang visi, misi,
dan tujuan CV Diamanta, menciptakan peraturan formal, merancang dokumen yang
diperlukan, dan memperbaiki sistem informasi akuntansi perusahaan. Sehingga dengan
pengendalian internal yang memadai dan pemeriksaan operasional dapat mendukung
efektivitas dan efisiensi sistem manajemen persediaan CV. Diamanta. Selain itu peneliti
menyarankan agar penelitian selanjutnya yang dilakukan di CV. Diamanta dapat diperluas
pada aktivitas lain di sistem manajemen persediaan atau meneliti siklus lain seperti payroll.

Kata Kunci: Pemeriksaan Operasional, Pengendalian Internal, Efektivitas dan
Efisiensi, Sistem Manajemen Persediaan



ABSTRACT

In the midst of a slowing global economy and increase competitiveness in the
market demand businesses to have a strategy that could make them able to survive and to
compete. One of the strategies that could be implemented is to ensure that business process
runs effectively and efficiently. Especially, in managing limited resources that a business
has. One of the resources that must be managed in a manufacturing company is its inventory,
which is one of the most significant components in a company's balance sheet and
performance. Thus in order to survive and to compete, a business need an effective and
efficient inventory management system.

An operational review is one of the methods a business can do to alleviate
deficiencies and improve business operations. Therefore, by conducting an operational review
could create an effective and efficient inventory management system at CV. Diamanta.
Meanwhile, internal control is a process that is effected by management and employees that
is designed to provide reasonable assurance of the company's ability to achieve its objective.
Which, in the case of CV. Diamanta is to ensure there is an effective and efficient inventory
management system.

This research is conducted using a hypothetico-deductive method, that is
carried by a case study on inventory management system at CV. Diamanta. This research uses
both primary and secondary data. A field study by observation and interviewing and literature
study are used as this research's method of collecting data. The independent variable ini this
research is internal control and operational review, and the dependent variable in this
research is the effectiveness and efficiency of the inventory management system at CV,
Diamanta. The object of this research is effectiveness and efficiency in inventory management
system at CV. Diamanta, a bedding manufacturing company in Bandung.

Based on the research conducted, CV. Diamanta has an adequate internal
control, but lacking in documentation and accounting information system. Thus the
recommendation that can be given is to formulate the company's vision, mission, and objective,
creating formal guides, designing necessary documents, and improving the company's
accounting information system. Consequently, by having a competent internal control could
support effectiveness and efficiency in inventory management system at CV. Diamanta. The
researcher also suggest that further research conducted in CV. Diamanta could analyze
further activities in inventory management system or another cycle such as payroll cycle.

Keywords: Operational Review, Internal Control, Effectiveness and
Efficiency, Inventory Management System
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pada tahun 2019, kondisi perekonomian global melambat karena disebabkan oleh
berbagai macam faktor seperti perang dagang antara Amerika Serikat dan Republik
Rakyat Tiongkok, kemudian ketidakpastian yang muncul dari akan keluarnya Inggris
Raya dari Blok Uni Eropa, hingga negara-negara berkembang seperti Indonesia yang
diterpa harga komoditas yang belum juga pulih (Sebayang, 2019).

Di tengah-tengah kondisi fundamental ekonomi global yang melambat,
industri tekstil nasional juga didera permasalahan banjirnya pasar domestik dengan
produk impor yang membuat banyak perusahaan gulung tikar. Di Jawa Barat Asosiasi
Pertekstilan Indonesia menyatakan 80% anggotanya sedang didera kesulitan keuangan
(detik Finance, 2019). Banjirnya produk impor ini seringkali diidentifikasi sebagai
alasan lesunya industri tekstil dan produk tekstil nasional (Siregar, 2019).

Kondisi persaingan di industri tekstil yang kian ketat menuntut pelaku
bisnis untuk memiliki strategi bisnis yang mampu bersaing. Salah satu cara yang dapat
dilakukan perusahaan untuk bersaing adalah mengubah keunggulan perusahaan
menjadi suatu keunggulan kompetitif dibanding pesaingnya. Selain itu cara lain yang
dapat dilakukan oleh perusahaan untuk bersaing adalah mengidentifikasi kelemahan
yang ada saat ini dan memperbaiki dan mengatasi kelemahan di bisnis yang ada pada
saat ini.

Bagi setiap perusahaan, sumber daya yang dimiliki terbatas. Oleh
karena itu perusahaan harus mampu mengelola sumber daya secara efektif dan efisien.
Pengelolaan sumber daya yang terbatas secara efektif dan efisien sangat krusial supaya
bisnis dapat bertahan dan juga mampu mencapai tujuan yang diinginkan. Di era bisnis
yang ditandai dengan persaingan ketat, perusahaan tidak dapat menggunakan sumber
daya yang dimiliki secara tidak bertanggung jawab.

Khususnya dalam industri tekstil dan produk tekstil, sumber daya yang
dimiliki perusahaan ada dalam bentuk persediaan. Selain itu, persediaan juga

merupakan salah satu komponen yang paling signifikan dalam neraca perusahaan.



Sehingga untuk dapat bersaing di industri tekstil dan produk tekstil perusahaan harus
dapat memastikan manajemen atas sumber daya ini efektif dan efisien dalam mencapai
tujuan organisasi.

Dalam perusahaan manufaktur, persediaan merupakan salah satu
komponen vital dalam kelancaran aspek bisnis dan operasi perusahaan. Karena
persediaan berkaitan dengan berbagai siklus, mulai dari saat bahan baku dibeli
berkaitan dengan siklus pengeluran, hingga kemudian bahan baku yang dibeli
dikonversi menjadi produk yang dapat dijual terkait dengan siklus produksi, dan ketika
produk jadi yang telah melalui proses konversi tersebut akan dijual terkait dengan
siklus penjualan.

Dengan kompleksitas dan saling terkaitnya persediaan dengan berbagai
siklus dari perusahaan. Maka dibutuhkan suatu sistem manajemen persediaan yang
efektif dan efisien. Selain itu, perusahaan perlu memiliki pengendalian internal yang
dapat memberikan keyakinan memadai bahwa sistem manajemen persediaan yang
dimiliki oleh perusahaan dapat mendukung tercapainya tujuan organisasi.

Hal ini juga berlaku di CV. Diamanta yang merupakan perusahaan
manufaktur di industri tekstil dan produk tekstil. CV. Diamanta yang terletak di Jalan
Arcamanik Endah Ruko III No 14 — 17, Kota Bandung memproduksi berbagai produk
terkait bedding set seperti seprai, bedcover, selimut, matras, bantal, guling, sarung
bantal, dan sarung guling. Saat ini perusahaan selain melakukan produksi juga
memasarkan sendiri produknya baik secara retail, maupun grosir dan juga kepada
hotel.

Saat ini CV. Diamanta dapat memproduksi hingga 600 seprai per
harinya. Proses produksi di CV Diamanta dimulai dari pembelian bahan baku dari
supplier yang menawarkan kain dan desain. Kemudian kain di kirim ke bagian potong,
setelah melalui bagian potong kemudian masuk ke bagian jahit, setelah keluar dari
bagian jahit kemudian masuk ke bagian packing dan quality control. Setelah
persediaan bahan baku di konversi menjadi barang jadi, persediaan barang jadi
diletakkan di toko dan di pasarkan oleh bagian marketing.

Pengendalian Internal berperan penting untuk dapat memberikan
keyakinan yang memadai bahwa sistem manajemen persediaan yang ada saat ini di

CV. Diamanta telah efektif dan efisien. Kemudian pemeriksaan operasional dilakukan



untuk memberikan penilaian terhadap pengendalian internal yang ada di CV.

Diamanta saat ini. Pemeriksaan operasional yang dilakukan dapat mengidentifikasi

kelemahan dalam pengendalian internal atas sistem manajemen persediaan perusahaan

dan memberikan rekomendasi serta mengatasi kelemahan yang ada saat ini.

1.2. Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, maka dapat diidentifikasikan beberapa

masalah sebagai berikut:

1.

Bagaimana implementasi pengendalian internal atas sistem manajemen
persediaan yang ada saat ini di CV. Diamanta?

Bagaimana pemeriksaan operasional yang sesuai dalam menilai efektivitas
dan efisiensi sistem manajemen persediaan CV. Diamanta?

Bagaimana pengendalian internal yang baik untuk menunjang sistem
manajemen persediaan CV. Diamanta?

Apakah pemeriksaan operasional atas pengendalian internal dapat
meningkatkan efektivitas dan efisiensi sistem manajemen persediaan CV.

Diamanta?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijabarkan di atas, maka tujuan penelitian

ini adalah:

1.

Mengetahui implementasi dari pengendalian internal atas sistem
manajemen persediaan yang ada saat ini di CV. Diamanta.

Untuk melakukan pemeriksaan operasional yang sesuai untuk menilai
efektivitas dan efisiensi sistem manajemen persediaan CV. Diamanta
Untuk mendeskripsikan peran pengendalian internal yang baik untuk
menunjang sistem manajemen persediaan CV. Diamanta

Mengetahui peran pemeriksaan operasional atas pengendalian internal
dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi sistem manajemen

persediaan CV. Diamanta



1.4. Kegunaan Penelitian
Dari penelitian yang dilakukan, diharapkan dapat memberikan nilai guna bagi
beberapa pihak terkait seperti:
1. Perusahaan
Dengan penelitian ini diharapkan dapat membantu CV. Diamanta untuk
mencapai tujuan organisasinya yaitu melalui sistem manajemen persediaan
yang efektif dan efisien yang ditunjang dengan pengendalian internal yang
baik yang dipastikan melalui pemeriksaan operasional.
2. Peneliti
Dengan penelitian ini diharapkan dapat membuka wawasan baru bagi
peneliti, memperluas khazanah ilmu pengetahuan peneliti khususnya di
industri tekstil dan garmen dan pada bidang ilmu pemeriksaan operasional
dan pengendalian internal di sistem manajemen persediaan.
3. Pembaca
Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi, memperluas
khazanah ilmu pengetahuan di bidang pemeriksaan operasional dan

pengendalian internal di sistem manajemen persediaan.

1.5. Kerangka Pemikiran

Untuk mampu mencapai visi, misi, dan tujuannya perusahaan tentu saja perlu
memeriksa secara berkala apakah kinerjanya saat ini sudah sesuai dengan target dan
dalam jalur untuk mencapai visi, misi dan tujuannya. Salah satu cara untuk melakukan
pemeriksaan apakah kinerjanya saat ini telah berada dalam jalur tersebut adalah
dengan melakukan pemeriksaan operasional.

Pemeriksaan operasional dapat dilakukan pada berbagai macam
aktivitas dalam perusahaan. Salah satu aktivitas yang dilakukan oleh perusahaan untuk
mencapai tujuan dan objektifnya adalah dengan menyediakan produknya baik
barang/jasa untuk konsumen. Dalam kasus CV. Diamanta yaitu perusahaan konveksi
yang menyediakan produk tekstil dan garmen seperti seprai kasur, seprai bantal dan

guling, selimut, bedcover.



Dalam rangka memenuhi kebutuhan konsumen tersebut, maka CV.
Diamanta juga melakukan sendiri kegiatan produksinya. Oleh karena itu perusahaan
juga melakukan pembelian untuk menunjang siklus produksi dan penjualannya. Dalam
menyediakaan persediaan CV. Diamanta harus mampu menyediakan persediaan bahan
baku maupun produk jadi dengan jumlah (kuantitas) dan mutu (kualitas) yang sesuai
dengan keinginan pelanggan.

Oleh karena itu CV. Diamanta harus memiliki pengendalian internal
yang baik atas sistem manajemen persediaan untuk memastikan berbagai aspek mulai
dari pembelian yang dilakukan memenuhi kuantitas dan kualitas yang dibutuhkan,
persediaan terlindungi dari pencurian maupun kerusakan, serta pencatatan yang akurat.

Oleh karena itu dilakukan pemeriksaan operasional atas pengendalian
internal atas efektivitas dan efisiensi sistem manajemen persediaan di CV. Diamanta,
sehingga dapat diketahui kondisi, kriteria, penyebab, efek, dan rekomendasi yang
dapat diberikan kepada CV. Diamanta supaya memberikan keyakinan yang memadai
bahwa objektif dari CV. Diamanta dapat tercapai. Berikut adalah kerangka pemikiran

dalam penelitian ini.
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