BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, untuk
mengambil keputusan yang tepat terkait manajemen perekrutan partner makloon
baju, fashion startup SAE perlu mengumpulkan data serta memiliki proses
pengolahan data yang tepat untuk mendukung HR Analytics. Sistem dengan HR
Analytics dibutuhkan agar manajemen perekrutan didasari oleh data bukan
berdasarkan intuisi saja. Sebelum mengumpulkan dan mengolah pengolahan data,
SAE harus mengidentifikasi faktor-faktor eksternal yang berpengaruh terhadap
internal perusahaan. Berdasarkan hasil analisis, faktor external technological yang
mempengaruhi SAE yaitu meningkatnya penggunaan sosial media serta mudahnya
datafikasi dari data-data sosial media saat ini. Sedangkan faktor external socio-
economic yang berpengaruh terhadap SAE yaitu:

e Tingginya permintaan produk fashion

e Peluang berkembangnya fashion startup yang tinggi

e Kemudahan dari digitalisasi serta kehadiran jasa makloon
Setelah menganalisis faktor-faktor eksternal, SAE merumuskan ide berupa strategi
dengan menggunakan IMRA framework. Strategi yang diusulkan adalah strategi
focus differentiation. Strategi ini cocok diterapkan oleh SAE yang masih terbatas
secara sumber daya untuk bertarung di pasar secara terbuka karena melayani target

pasar yang sempit sehingga lebih efektif dan efisien. Setelah strategi dirumuskan,
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SAE mengevaluasi dan memodifikasi proses internal perusahaan (action plan,
peran dan jabatan, teknologi, dan manajemen proses) untuk mendukung
tercapainya strategi tersebut.

Berdasarkan hasil analisis eksternal dan internal tersebut, maka data-data
yang perlu dikumpulkan oleh SAE yaitu:

e Data rating, reviews, dan administratif yang ada di Google Maps

e Data administratif tambahan dari interview dengan calon partner

makloon baju melalui media Whatsapp

e Data pengalaman divisi operasi dengan partner makloon terdahulu
Setelah data-data dikumpulkan, SAE mengolah data dengan melakukan data
scoring untuk setiap keywords maupun secara rata-rata keseluruhan bagi masing-
masing calon partner makloon. Selanjutnya, hasil scoring dari setiap keywords
maupun secara keseluruhan diurutkan dan ditampilkan dalam bentuk tabel ranking.
Dengan tampilan yang lebih mudah dibaca, tabel tersebut dapat digunakan dalam
memilih calon partner makloon yang paling sesuai dengan kebutuhan sehingga
nantinya dapat direkrut oleh SAE. Singkatnya, sistem manajemen perekrutan
partner makloon baju dengan HR Analytics yang digunakan SAE adalah sistem
yang mendukung proses perekrutan dengan melakukan pengumpulan, pengolahan,
dan visualisasi data, di samping proses rekrutmen itu sendiri.

Dengan demikian, konsep HR Analytics tidak hanya bisa digunakan untuk
keperluan perekrutan pegawai untuk internal perusahaan saja, tapi juga dapat
digunakan untuk merekrut partner bisnis yang tepat, seperti partner makloon baju

bagi fashion startup seperti SAE.
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6.2. Saran

Berdasarkan masalah yang dialami oleh fashion startup SAE yaitu tidak
dapat menemukan calon partner makloon yang tepat sesuai keinginan perusahaan,
maka peneliti menyarankan untuk mengaplikasikan rancangan sistem manajemen
perekrutan partner makloon baju dengan menggunakan HR Analytics. Fashion
startup SAE akan mendapatkan beberapa manfaat, yaitu:

1.) Optimalisasi waktu kerja dan tenaga
Sistem manajemen perekrutan yang diusulkan membuat SAE tidak perlu
mendatangi lokasi calon partner makloon satu per satu untuk melakukan
survei awal. Selain itu, SAE juga akan mendapatkan data-data terkait calon
partner makloon yang potensial untuk direkrut di kemudian hari untuk
mengantisipasi terjadinya peniruan ide.

2.) Efisiensi biaya
Sistem ini hanya memanfaatkan teknologi yang umum dan murah
(Microsoft Excel dan internet), bukan software khusus dengan harga yang
mahal sehingga cocok bagi SAE yang masih terbatas secara finansial.

3.) Pengambilan keputusan didasari oleh data yang lebih objektif (data driven)
Hal ini memperbaiki kesalahan yang terjadi pada proses sebelumnya yaitu
hanya mengandalkan preferensi dan opini pribadi setiap owners dalam
merekrut partner makloon baju.

Sebagai tambahan, untuk menjalankan sistem manajemen perekrutan yang
telah diusulkan, manajer HR dari SAE juga harus memiliki kemampuan

interprerasi, analytical thinking, serta budaya data driven.
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