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ABSTRAK 

 
HIJUP merupakan e-commerce busana muslim pertama di dunia yang didirikian pada tahun 

2011. HIJUP memiliki konsep online mall yang menyediakan berbagai macam produk 

terbaik karya fashion designer muslimah di Indonesia. HIJUP termasuk ke dalam kategori 

e-commerce business-to-consumer (B2C) atau dapat disebut juga e-retailing. HIJUP 

sendiri memiliki website dan mobile apps untuk bisnisnya. Bisnis e-commerce busana 

muslim sendiri terus berkembang hingga sekarang sehingga persaingan menjadi begitu 

ketat. Untuk dapat bertahan dalam persaingan, HIJUP harus mengetahui bagaimana 

kepuasan konsumen atas e-retailing attributes pada salah satu sarana bisnisnya yaitu 

website dan niat beli ulang konsumennya, serta seberapa besar pengaruh dari kepuasan 

konsumen atas e-retailing attributes pada website terhadap niat beli ulang konsumennya. 

Untuk mempermudah penelitian, penulis memilih konsumen e-commerce busana muslim 

HIJUP di Bandung sebagai objeknya. 

 

E-retailing attributes adalah karakteristik yang melekat pada suatu ritel 

yang bertransaksi melalui media online yang dapat dikontrol perusahaan untuk memuaskan 

konsumen, dimensi pada e-retailing attributes adalah shopping convenience, product 

selection, informativeness, price, dan customization (Chung dan Shin, 2008: 25). Kepuasan 

konsumen adalah penilaian konsumen atas produk ataupun jasa dalam hal menilai apakah 

produk atau jasa tersebut telah memenuhi kebutuhan dan ekspektasi konsumen (Zeithaml, 

Bitner dan Dwayne, 2009: 104). Kepuasan tersebut dapat mempengaruhi niat beli ulang. 

Indikator-indikator niat beli ulang (Ferdinand, 2002:129) terdiri dari niat transaksional, niat 

referensial, niat preferensial, dan niat eksploratif. 

 

Metode penelitian yang digunakan adalah explanatory study. Sampel 

penelitian ini adalah wanita yang berdomisili di Bandung dan pernah berbelanja melalui 

website HIJUP dalam enam bulan terakhir. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

adalah dengan menggunakan kuesioner, wawancara, dan observasi. Ukuran sampel dalam 

penelitian ini berjumlah 120 orang dan teknik sampling menggunakan purposive sampling.  

Teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif dan regresi linier berganda. 

 

Berdasarkan hasil pengolahan data, diperoleh hasil kepuasan konsumen 

atas e-retailing attributes pada website HIJUP berada pada kategori tinggi (3,78). Kepuasan 

atas shopping convenience tinggi (3,66). Kepuasan atas product selection tinggi (3,77). 

Kepuasan atas informativeness tinggi (3,76). Kepuasan atas price sedang (3,22). Kepuasan 

atas customization tinggi (3,78). Secara bersama–sama, pengaruh kepuasan atas e-retailing 

attributes pada website terhadap niat beli ulang konsumen HIJUP di Bandung adalah 83%. 

Secara parsial, yang memberikan pengaruh signifikan terhadap niat beli ulang konsumen 

HIJUP di Bandung adalah kepuasan atas shopping convenience sebesar 0,173, kepusan atas 

product selection sebesar 0,286, dan kepuasan atas informativeness sebesar 0,144. 

Kepuasan atas price dan kepuasan atas customization pengaruhnya tidak signifikan 

terhadap niat beli ulang konsumen HIJUP di Bandung. 

 

Keywords: e-retailing attributes, kepuasan, niat beli ulang 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1.   Latar Belakang Penelitian 

Dewasa ini, terjadi perubahan pada pasar bisnis di Indonesia seiring dengan 

perkembangan laju perekonomian, teknologi, dan arus informasi. Hal tersebut 

adalah faktor yang mendorong terciptanya persaingan ketat dalam dunia bisnis. 

Pasar yang terus bergerak memaksa para pelaku bisnis untuk terus mengembangkan 

bisnisnya dan melakukan inovasi terhadap usahanya agar dapat bersaing dengan 

pesaing sehingga para pelaku bisnis dapat menambah serta mempertahankan 

konsumen mereka. 

Industri ekonomi kreatif merupakan salah satu bisnis yang 

menjanjikan pada masa ini. Badan Pusat Statistik pada tahun 2013 menyatakan 

bahwa ekonomi kreatif secara rata–rata menyumbang 7,8% terhadap gross 

domestic income (GDI) atau yang disebut pendapatan domestik bruto Indonesia. 

Argumen tersebut dikuatkan ketika Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif 

pada tahun 2014 mengatakan bahwa nilai tambah yang dihasilkan oleh ekonomi 

kreatif juga mengalami peningkatan setiap tahun. Nilai tambah ekonomi kreatif 

mencapai Rp 641,8 triliun pada tahun 2013 dengan pertumbuhan sekitar 5,76%. 

Pertumbuhan PDB industri kreatif (5,76%) juga di atas pertumbuhan pendapatan 

domestik bruto nasional (5,74%). Pendapatan domestik bruto ekonomi kreatif 

disumbang sebagian besar dari subsektor kuliner (32,5%); fashion (28,3%); 

kerajinan (14,4%).  

Industri ekonomi kreatif menurut Badan Pusat Statistik 

berkontribusi sebesar 10,72% terhadap total penyerapan tenaga kerja dalam 

perekonomian tahun 2013. Pada tahun yang sama, jumlah industri kreatif tercatat 

sebanyak 5,4 juta usaha dan menyerap angkatan tenaga kerja sebanyak 11,8 juta 

orang. Pertumbuhan penyerapan tenaga kerja sektor ekonomi kreatif (0,62%) masih 

lebih tinggi dari rata-rata pertumbuhan penyerapan tenaga kerja nasional yang 



 
 
 

2 

mengalami perlambatan sebesar 0,01% pada tahun 2013. 90% penyerapan tenaga 

kerja dalam industri kreatif di kontribusikan sebesar 32,33% oleh subsektor fashion. 

Perkembangan fashion sendiri di Indonesia pun saat ini mengalami 

peningkatan, hal ini dibantu oleh globalisasi dan perkembangan teknologi. Gaya 

hidup yang bergeser seiring berjalannya waktu pun membuat fashion menjadi 

sebuah kebutuhan, juga kemudahan dalam mengakses informasi mengenai fashion 

trend sangat membantu perkembangan fashion di Indonesia. Menurut Kementrian 

Perdagangan Republik Indonesia pada tahun 2013, secara umum nilai ekspor 

fashion product Indonesia mencapai US$ 11,78 Miliar, bahkan pada periode 

Januari - Juli 2014 senilai US$ 8,47 miliar (Warta Ekspor, 2015: 6). 

Perkembangan fashion sendiri telah menarik minat wanita muslimah 

Indonesia sehingga mereka menyesuaikan perkembangan fashion dengan syariah 

Islam yang mewajibkan wanita muslimah menutupi auratnya. Fashion muslim saat 

ini terus melakukan transformasi dari gaya konservatif menjadi lebih kontemporer 

yang berjiwa muda. Terdapat beragam faktor yang membuat fashion muslim terus 

berkembang, dari munculnya banyak komunitas seperti Hijabers Community, 

Hijabers Mom, sampai diselenggarakannya beragam bazzaar, dan peragaan busana 

muslim. Menurut Dirjen Industri Kecil Menengah (IKM) Kemeterian 

Perindustrian, Euis Saidah, terdapat 20 juta penduduk Indonesia yang 

menggunakan hijab. Hal ini selaras dengan perkembangan industri fashion muslim 

sebesar 7% setiap tahunnya (http://www.kemenperin.go.id/artikel/4051/Mimpi-

Indonesia:-Kiblat-Fashion-Muslim-Dunia, dikutip pada 18 September 2016). 

Kementerian Perdagangan Republik Indonesia pada tahun 2015 

menyatakan bahwa Indonesia pada tahun 2020 menargetkan menjadi pusat busana 

muslim dunia. Organisasi Konferensi Islam (OKI) menyatakan bahwa saat ini 

ekspor busana muslim Indonesia berada di peringkat ketiga dengan nilai US$ 7,18 

miliar. Direktur Komunikasi Pemasaran dari Indonesia Islamic Fashion Consortium 

(IIFC), Eka Rofi Shanty mengungkapkan bahwa 6 dari 10 wanita Indonesia 

memakai pakaian muslim, itu tidak harus jilbab atau penutup kepala. Inilah yang 

menjadi fenomena dan potensi pasar yang menguntungkan bagi subsektor fashion 

dari industri kreatif (Warta Ekspor, 2015: 2). 

http://www.kemenperin.go.id/artikel/4051/Mimpi-Indonesia:-Kiblat-Fashion-Muslim-Dunia
http://www.kemenperin.go.id/artikel/4051/Mimpi-Indonesia:-Kiblat-Fashion-Muslim-Dunia
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Perkembangan fashion muslim di Indonesia atau duniapun saat ini 

terbantu dengan perkembangan internet salah satunya e-commerce, dengan adanya 

media tersebut, fashion muslim di Indonesia dikenal di mancanegara.  E-commerce 

merupakan sebuah istilah untuk perdagangan elektronik atau biasanya dikenal 

dengan jual beli secara online. Meningkatnya perkembangan e-commerce di 

Indonesia turut memberikan sumbangsih terhadap pertumbuhan ekonomi baik 

ditengah masyarakat maupun global. Dilihat dalam beberapa tahun kedepan, 

perkembangan e-commerce di Indonesia akan terus memiliki peningkatan seiring 

dengan penggunaan internet yang bisa dinikmati secara luas dan hanya melalui 

genggaman dengan media elektronik konsumen sudah bisa mengakses berbagai 

informasi dan melakukan jual beli dengan mudah dan praktis. Hal itu menjadi 

alasan dari meningkatnya daya beli dari konsumen, pengguna internetnya, 

banyaknya tawaran, dan kemudahan transaksi online  serta  semakin banyak pula 

berbagai kebutuhan barang yang dijual (http://www.absorb.asia/766/melihat-

potensi-dan-perkembangan-e-commerce-di-indonesia/, dikutip pada 18 September 

2016).  

Salah satu e-commerce busana muslim Indonesia  yang sudah 

dikenal mancanegara adalah HIJUP. Berdasarkan informasi yang didapat dari 

websitenya, HIJUP sendiri adalah e-commerce islamic fashion pertama di dunia 

yang didirikan pada tahun 2011. HIJUP memiliki konsep online mall yang 

menyediakan berbagai macam produk terbaik karya fashion designer muslimah 

Indonesia. HIJUP melakukan penjualannya pada media website dan mobile apps. 

Produk yang disediakan HIJUP ditujukan khusus untuk wanita Muslim, mulai dari 

pakaian, kerudung, aksesoris, dan banyak lainnya. Sejak awal berdiri, HIJUP 

berperan sebagai perantara antara para designer dengan calon konsumen diseluruh 

dunia. Dengan adanya HIJUP, calon konsumen menjadi lebih mudah mencari 

produk yang diinginkan.  

HIJUP termasuk ke dalam kategori e-commerce business-to-

consumer (B2C) atau yang disebut juga dengan e-retailing sehingga strategi yang 

digunakan untuk strategi websitenya adalah e-retailing attributes. E-retailing 

attributes adalah karakteristik yang melekat pada suatu ritel yang bertransaksi 

melalui media online. E-Retailing attributes pada umumnya terdiri dari shopping 

http://www.absorb.asia/766/melihat-potensi-dan-perkembangan-e-commerce-di-indonesia/
http://www.absorb.asia/766/melihat-potensi-dan-perkembangan-e-commerce-di-indonesia/
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convenience, product selection, informativeness, price and custiomization (Chung 

dan Shin, 2008: 25). Masing-masing dari lima unsur e-retailing attributes tersebut 

saling berhubungan dan memiliki unsur yang optimal untuk pengukuran penjualan 

ritel melalui website. 

Berdasarkan hasil penelitian pendahuluan (Lampiran 1) responden 

menyebutkan bahwa dimensi–dimensi e-retailing attributes sebagai faktor yang 

menarik mereka untuk melakukan pembelian ke website toko busana muslim, 

sehingga ingin diuji lebih lanjut oleh penulis bahwa e-retailing attributes pada 

website berpengaruh terhadap niat beli ulang, namun masih terdapat konsumen 

yang tidak puas terhadap kinerja e-retailing attributes saat berbelanja melalui 

website. Hal ini berbahaya bagi toko busana muslim karena ketatnya persaingan 

dalam dunia bisnis, sehingga konsumen dapat berpindah dengan mudah. Oleh 

karena itu, perlu dilakukan penelitian mendalam mengenai “Pengaruh E-retailing 

Attributes pada website terhadap niat beli ulang konsumen e-commerce busana 

muslim HIJUP di Bandung” HIJUP dipakai sebagai objek penelitian karena HIJUP 

paling banyak disebut oleh responden sebagai tempat melakukan pembelian melalui 

website.  

 

1.2.   Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan latar belakang di atas didapatkan rumusan masalah untuk penelitian 

ini, yaitu: 

1. Bagaimana kepuasan konsumen e-commerce busana muslim HIJUP di 

Bandung atas e-retailing attributes website? 

2. Bagaimana niat beli ulang konsumen e-commerce busana muslim HIJUP di 

Bandung?  

3. Bagaimana pengaruh kepuasan kosnumen atas e-retailing attributes pada 

website terhadap niat beli ulang konsumen e-commerce busana muslim HIJUP 

di Bandung? 
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1.3.   Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang di atas didapatkan lima tujuan dari penelitian ini, yaitu: 

1. Untuk mengetahui bagaimana kepuasan konsumen e-commerce busana muslim 

HIJUP di Bandung atas e-retailing attributes website. 

2. Untuk mengetahui niat beli ulang konsumen e-commerce busana muslim HIJUP 

di Bandung. 

3. Untuk mengetahui bagaimana kepuasan konsumen atas e-retailing attributes 

pada website terhadap niat beli ulang konsumen e-commerce busana muslim 

HIJUP di Bandung. 

 

1.4.   Kegunaan Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan kepada pihak-pihak terkait, 

yaitu: 

1. Untuk pengembangan ilmu, konsep, ataupun teori. 

Hasil dari penelitian diharapkan dapat memberikan kontribusi positif bagi ilmu 

manajemen pemasaran yang berkaitan dengan e-retailing attributes pada 

website dan niat beli ulang konsumen. Penelitian ini juga diharapkan mampu 

melengkapi penelitian-penelitian sebelumnya mengenai pengaruh e-retailing 

attributes pada website terhadap niat beli ulang konsumen. 

2. Untuk implikasi terhadap praktek. 

Hasil dari penelitian diharapkan dapat membantu toko busana muslim dalam 

praktiknya dan pengambilan keputusan terhadap e-retailing attributes pada 

website dan niat beli ulang konsumen di Bandung sehingga bermanfaat untuk 

memperbaiki dan meningkatkan kinerja mereka. 

 

1.5.   Kerangka Pemikiran 

E-commerce atau perdagangan elektronik adalah bagian dari gaya hidup dengan 

teknologi relektronik (e-lifestyle)  yang memungkinkan transaksi jual beli dilakukan 

secara online dari sudut tempat manapun (Hidayat, 2008: 5). Kegiatan e-commerce 

yaitu kegiatan yang menggunakan website untuk bertransaksi atau memfasilitasi 

penjualan produk dan jasa secara online (Kotler dan Keller, 2012: 462).   
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Berdasarkan penggunanya, e-commerce dibagi menjadi 3 jenis 

(Laudon, 2003: 45): 

1. E-commerce business to consumer (B2C) melibatkan penjualan produk dan jasa 

secara eceran kepada pembeli perorangan. 

2. E-commerce business to business (B2B) melibatkan penjualan produk dan jasa 

antar perusahaan. 

3. E-commerce consumer to consumer (C2C) melibatkan konsumen yang menjual 

secara langsung ke konsumen. 

E-retailing didefinisikan sebagai retailing yang dilakukan secara 

online menggunakan internet. Pada masa ini e-retailing dilakukan secara luas oleh 

banyak pelaku usaha dalam industri ritel dan terus tumbuh setiap harinya. e-

retailing sendiri sama dengan model e-commerce business to consumer (B2C). e-

commerce adalah bidang utama yang menentukan operasi dari e-retailing. E-

commerce merupakan domain besar dalam melakukan bisnis melalui internet dan 

e-retailing adalah bagian dari itu (Hiremath dan Gudasi, 2015: 101).  

E-retailing attributes adalah karakteristik yang melekat pada suatu 

ritel yang bertransaksi melalui media online. E-Retailing attributes pada umumnya 

terdiri (Chung dan Shin, 2008: 25): 

1. Shopping convenience: sejauh mana konsumen merasa bahwa website yang 

digunakan sederhana, intuitif, dan user-friendly. 

2. Product selection: pilihan produk yang lebih luas dapat mencakup item dengan 

kualitas yang lebih baik yang mungkin menarik bagi konsumen.  

3. Informativeness: website memiliki banyak informasi yang tersedia untuk 

konsumen memiliki hasil bahwa konsumen berpotensi memiliki pengetahuan 

sehingga mereka memiliki keputusan pembelian yang lebih baik. 

4. Price: yang membedakan internet dari saluran penjualan tradisional bagi 

sebagian besar konsumen adalah bahwa harga umumnya diharapkan lebih 

rendah di internet. 

5. Custiomization: sejauh mana website dapat mengenali konsumen dan kemudian 

dengan otomatis menyesuaikan product selection, jasa, dan pengalaman 

berbelanja bagi konsumen. 



 
 
 

7 

Dalam hal ini berarti e-retailing attributes adalah elemen-elemen 

yang dikontrol oleh retailer dan dapat digunakan untuk mengukur efektivitas retail 

online dalam mempengaruhi kepuasan konsumen. Tujuan dari retailer adalah untuk 

membuat para konsumennya senang dan puas dengan menjanjikan sesuatu yang 

bisa mereka tepati atau jalankan dan memberikan lebih dari yang mereka janjikan.  

Kepuasan konsumen adalah penilaian konsumen atas produk 

ataupun jasa dalam hal menilai apakah produk atau jasa tersebut telah memenuhi 

kebutuhan dan ekspektasi konsumen (Zeithaml, Bitner dan Dwayne, 2009: 104). 

Kepuasan menjadi salah satu faktor yang menilai mengenai keistimewaan sebuah 

produk atau jasa yang berkaitan dengan pemenuhan kebutuhan konsumen yang 

diekspektasikan maupun yang tidak. Memuaskan keinginan dan kebutuhan 

konsumen adalah keinginan tiap retailer, memuaskan keinginan konsumen dapat 

meningkatkan competitive advantage suatu perusahaan. Konsumen yang puas 

cenderung menginginkan produk atau jasa yang sama dikarenakan konsumen 

menganggap retailer telah memenuhi ekspektasinya dan dapat memenuhi 

kebutuhannya, sehingga besar kemungkinannya konsumen tersebut melakukan 

pembelian ulang pada retailer tersebut. Kepuasan konsumen sampai saat ini masih 

menjadi tolak ukur dalam penelitian mengenai faktor-faktor penting yang 

mempengaruhi niat beli ulang konsumen (Wen, Prybutok dan Xu, 2011: 14). 

Niat beli ulang dapat diartikan sebagai salah satu bentuk loyalitas 

secara perilaku atau dalam bentuk perilaku yang menunjukan ketertarikan 

konsumen tetap untuk melakukan transaksi kembali dengan penyedia produk atau 

jasa di masa depan (Yi dan La, 2004: 354). Indikator niat beli ulang adalah sebagai 

berikut (Ferdinand, 2002: 129): 

1. Niat transaksional 

Niat ini menggambarkan perilaku seseorang yang berkeinginan untuk selalu 

membeli ulang produk yang telah dikonsumsi. 

2. Niat referensial 

Niat ini menggambarkan perilaku seseorang yang cenderung mereferensikan 

produk yang sudah dibelinya agar juga dibeli orang lain. 
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3. Niat preferensial 

Niat ini menggambarkan perilaku seseorang yang selalu memiliki preferensi 

utama pada produk yang telah dikonsumsinya. Preferensi ini hanya dapat 

diganti apabila terjadi sesuatu dengan produk preferensinya. 

4. Niat eksploratif 

Niat ini menggambarkan perilaku seseorang yang selalu mencari informasi 

mengenai produk yang diminatinya dan mencari.  

 

Gambar 1.1.  

Model Konseptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Penulis 

 

Dengan analogi dari kerangka pemikiran tersebut, hipotesis 

penelitian yang diuji adalah: 

Kepuasan konsumen atas e-retailing attributes pada website berpengaruh terhadap 

niat beli ulang konsumen e-commerce busana muslim HIJUP di Bandung. 

 

  

Kepuasan Konsumen atas e-

retailing attributes pada 

website e-commerce busana 

muslim HIJUP (X) 

 Shopping convenience  

(X1) 

 Product selection (X2) 

 Informativeness  (X3) 

 Price (X4) 

 Customization  (X5) 

 

 

 

Niat Beli Ulang 

ke e-commerce 

busana muslim 

HIJUP (Y) 




