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ABSTRAK

Nama : Verra Tania
NPM :2016320050
Judul : Rancangan Toko Roti Fen’s Bluder

Pada zaman sekarang masyarakat ingin melakukan kegiatan dengan
lebih cepat dan menghemat waktu. Sehingga makanan cepat saji dibutuhkan
oleh masyarakat. Salah satu makanan cepat saji yang dicari oleh masyarakat
adalah roti. Roti dapat dijadikan untuk sarapan dan kudapan. Hal tersebut
membuat industri roti semakin meningkat, khususnya di Kota Bandung,
mulai dari skala kecil, menengah sampai dengan skala besar. Fen’s Bluder
merupakan toko roti yang berskala kecil dan memproduksi roti jadul yang
disebut roti Bluder. Sejak awal didirikan hingga saat ini Fen’s Bluder sudah
memilki strategi namun belum secara khusus maka dibutuhkannya
pengembangan dan strategi yang tepat agar tetap bertahan menghadapi
pesaing yang ada.

Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif dengan metode
penelitian studi kasus. Teknik pengumpulan data yang digunakan berupa
wawancara dan observasi. Wawancara dilakukan dengan pemilik Fen’s
Bluder bertujuan untuk mendapatkan informasi mengenai strategi yang
digunakan saat ini. Penulis menggunakan 3 teknik Analisa data yaitu aspek
internal, aspek eksternal dan SWOT.

Berdasarkan hasil penelitian ini, Fen’s Bluder dapat dinyatakan
sudah memiliki strategi yaitu strategi diferensiasi. Namun untuk dapat
menghadapi persaingan di masa yang akan datang, berdasarkan analisis
aspek internal, aspek eksternal dan matriks SWOT. Strategi bersaing yang
dapat digunakan Fen’s Bluder adalah Best Cost Provider, karena perusahaan
mencari jalan tengah antara keuntungan dengan biaya rendah dan
keuntungan diferensiasi yang menarik pasar.

Kata kunci: strategi bersaing, aspek internal, aspek eksternal, matriks
SWOT



ABSTRACT

Name : Verra Tania
NPM : 2016320050
Title : Competitive Strategy Design of Fen’s Bluder Bakery

In this modern world, people is looking to do things simply and
quickly in order to save time, hance quick and instant meals are now
needed more than ever. One of the examples of quick and instant meals is
bread, which can be considered as both meal and snack. As result, the
bread industry including the small, middle and big scale have grown
drastically especially in Bandung. Fen’s Bluder , is one example of small
scale bread manufacturer in Bandung that produces traditional bread
known as Bluder bread. Since its early operation, Fen's Bluder have
established the strategy but not specifically so that needed to grow and
compete with other existing bread manufacturers.

This paper will go in depth on the descriptive analysis by using the
case study observation method. All data collected was gathered though
both interviews and observations. Interviews were conducted with the
owner of Fen’s Bluder to gain information on the current strategy that is
applied to the business. Three data analysis techniques such as internal
aspects, external aspects and SWOT were also being used.

Based on the findings in this paper, it can be concluded that Fen's
Bluder applies the differentiation strategy in its business operation.
However, both internal and external aspects and also SWOT analysis have
shown that Best Cost Provider can be an alternative strategy for Fen'’s
Bluder to best compete in the current bread industry environment. It
allows Fen’s Bluder to establish the middle ground between creating profit
by selling the product at low prices and creating profit by applying
differentiation techniques to attract the market.

Key word: competitive strategy, internal aspects, external aspects, SWOT
matrx.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Masyarakat pada zaman sekarang ingin melakukan kegiatan dengan lebih
cepat dan menghemat waktu, salah satu kebiasaan yang berubah adalah makan,
khususnya saat sarapan pagi. Kebiasaan sarapan yang umumnya dilakukan oleh
masyarakat untuk memenuhi kebutuhan tubuh sekarang telah berubah karena
sebagian masyarakat mengkonsumsi makanan cepat saji salah satunya yaitu roti.

Roti adalah makanan yang berbahan dasar tepung. Roti merupakan salah satu
makanan yang dicari dan diminati oleh masyarakat, mulai dari kalangan dewasa
hingga anak-anak karena mudah dikonsumi dan merupakan salah satu makanan
cepat saji juga memiliki banyak varian rasa serta dapat dimakan di mana saja, hal
tersebutlah yang mempengaruhi masyarakat mengkonsumsi roti semakin
bertambah dan mengakibatkan peningkatan toko roti di Indonesia, seperti yang
dikatakan oleh Maulana mengutip dari Euromonitor pertumbuhan rata-rata (CAGR)
2010-2014, bisnis kue dan roti di Indonesia naik 14% sedangkan proyeksi
pertumbuhan CAGR periode 2014-2020 untuk bisnis dan kue meningkat sebesar
10%” (Rahmawati 2017).

Mengkonsumsi roti sudah menjadi gaya hidup karena dapat dijadikan untuk
sarapan dan kudapan, masyarakat yang terubah gaya hidupnya dalam
mengkonsumsi roti salah satunya yaitu masyarakat yang berada di Kota Bandung.

Roti merupakan salah satu makanan yang dicari di Kota Bandung, maka



bertambahnya industri produsen roti, mulai dari roti jadul hingga roti kekinian. Data
Dinas Koperasi UKM dan Perindustrian Perdagangan Kota Bandung menyebutkan,
ada sekitar 13 produsen roti yang beroperasi dengan menyerap tenaga kerja
sebanyak 115 orang (Gunawan 2015).

Pesaing industri roti di Bandung terdapat dari berbagai skala baik dari yang
skala kecil, menengah hingga besar. Industri roti jadul atau roti legendaris yang
memiliki proses pembuatan secara tradisional serta masih memiliki citra rasa
seperti zaman dahulu.

Fen’s Bluder merupakan salah satu roti jadul yang didirikan sejak 10
November 2010. Fen’s Bluder adalah toko roti yang berskala kecil dan
memproduksi roti yang biasa disebut Bluder. Mengingat dalam 10 tahun ini dapat
bertahan tetapi Fen’s Bluder masih belum mempunyai strategi secara khusus dan
dibutuhkannya pengembangan. Melihat banyaknya pesaing roti yang bermunculan
yang berlokasi di Bandung, yaitu Bread Talk, Kartikasari, dan lain-lain. Walaupun
roti yang diproduksi dalam setiap toko roti berbeda-beda tetapi hal tersebut menjadi
permasalahan bagi beberapa toko roti karena secara tidak langsung menambah
pesaing dan membuat tingkat persaingan menjadi ketat untuk merebut pangsa pasar.

Penelitian ini akan dilakukan di Toko Roti Fen’s Bluder dalam melakukan
perancangan dan pengembangan strategi yang tepat. Penulis melakukan penelitian

dengan judul “Rancangan Strategi Toko Roti Fen’s Bluder”.

1.2 Identifikasi Masalah
Fen’s Bluder adalah sebuah toko roti yang terletak di Jalan Batununggal Indah

I no 64, Bandung. Fen’s Bluder sudah didirikan sejak tahun 2010, walaupun toko



roti tersebut sudah didirikan selama 9 tahun tetapi Fen’s Bluder masih belum
mempunyai strategi khusus sehingga dengan banyaknya pesaing toko roti yang
berada di Kota Bandung tentu saja toko roti Fen’s Bluder perlu menerapkan strategi
khusus agar dapat bersaing dan mengembangkan usahanya. Maka berikut adalah
rumusan masalah yang digunakan untuk melakukan penelitian Fen’s Bluder:

1. Strategi apa yang telah digunakan oleh Fen’s Bluder selama ini?

2. Bagaimana faktor lingkungan eksternal dan internal mempengaruhi Fen’s

Bluder?
3. Strategi apa yang dapat digunakan oleh Fen’s Bluder untuk tetap bertahan dan

mengembangkan usahanya?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini, yaitu:
1. Mengetahui strategi yang digunakan oleh Fen’s Bluder saat ini.
2. Menganalisis faktor internal dan eksternal Fen’s Bluder.
3. Menganalisis dan mengetahui strategi yang dapat digunakan untuk
kedepannya agar tetap dapat bertahan melawan pesaing yang ada dan dalam

mengembangkan Fen’s Bluder.

1.4 Kegunaan Penelitian
Manfaat dari penelitian ini yaitu :
1 Bagi penulis
e Menambah pengetahuan penulis tentang strategi dan bagaimana cara

sebuah bisnis dapat bertahan dalam persaingan yang ketat.



e Menambah keterampilan dalam menganalisis sebuah bisnis.
2 Bagi Fen’s Bluder
e Menjadi sebuah masukan sekaligus ide bagi perusahaan dalam
mengembangkan usahanya dan strategi yang digunakan.
3 Bagi masyarakat
e Dapat dijadikan sebuah referensi apabila melakukan penelitian dengan
industri sejenis.
e Dapat dijadikan sebagai pembelajaran untuk menambah wawasan

tentang strategi dan pengembangan dalam bidang bisnis.

1.5 Kerangka Pemikiran

Ekstensi yang cukup panjang kurang lebih 1 dekade bagi sebuah perusahaan
sangat mempengaruhi dalam lingkungan internal maupun eksternal. Lingkungan
internal yang terdiri dari Sumber Daya Manusia, operasional, pemasaran dan
keuangan, kemudian faktor-faktor dari luar perusahaan yaitu PESTEL (Politik,
Ekonomi, Sosial, Teknologi, Ekologi dan Legal) serta 5 Forces yaitu bagaimana
ancaman pendatang baru, persaingan antar perusahaan, ancaman produk subsitusi,
kekuatan tawar menawar pemasok dan kekuatan tawar menawar pembeli.

Mengetahui lingkungan internal dan eksternal yang mempengaruhi perusahaan,
maka selanjutnya dapat menganalisis SWOT dengan tujuan mengetahui kekuatan,
kelemahan (internal) serta peluang dan ancaman (eksternal) perusahaan dan
berdasarkan analisis SWOT maka dapat menjabarkan informasi yang didapat
sehingga perusahaan mampu membuat strategi alternatif SO, WO, ST dan WT.

Mengingat karena banyaknya pesaing yang bermunculan maka setelah



mendapatkan beberapa alternatif dengan menggunakan matriks SWOT dapat
melakukan rancangan serta pengembangan perusahaan dengan memaksimalkan
kekuatan dan peluang.

Maka peneliti membuat kerangka pemikiran agar dapat menjadi acuan dalam

melakukan penelitian. Kerangka pemikiran tersebut sebagai berikut:

Analisis Eksternal
Politik ;
Ekonomi Analisis Eksternal
Sosial
Teknologi 5 Forces
Ekologi
Legal

Analisis Internal

SDM
Operasional
Pemasaran
Keuangan

b kleks
D19 RN

Swot

Perancangan
dan
Pengembangan
Strategi

Gambar 1.1 Kerangka Pemikiran
Sumber: Hasil olahan penulis (2019)



