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ABSTRAK

Nama : Trisha Merinda Sabah
NPM : 2016320029

Judul : Evaluasi Penilaian Kinerja di Rumah Makan Sari Bundo Jalan Taman
Pramuka no.175, Bandung

Turnover yang tinggi dan banyaknya karyawan yang bekerja namun
didapati double job. Dengan melakukan penilaian kinerja akan memberikan hasil
yang dapat digunakan untuk melihat kekurangan dan kelebihan dari kinerja
karyawan agar dapat mengurangi turnover dan menghindari karyawan dengan
rangkap jabatan. Sehingga perlu dievaluasi proses penilaian kinerja yang
diterapkan di Rumah Makan Sari Bundo JI. Taman Pramuka No 175, Bandung.

Tujuan dari penelitian ini ialah menganalisis pelaksanaan proses penilaian
kinerja sumber daya manusia di Rumah Makan Sari Bundo JI. Taman Pramuka
No 175, Bandung. Dalam menghadapi persaingan dalam usaha kuliner di Kota
Bandung yang cukup ketat, sumber daya manusia menjadi faktor penting yang
menjadi kunci sukses untuk bertahan.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode survei, dengan jenis
penelitian deskriptif analisis dan teknik pengumpulan data yang dilakukan ialah
wawancara dan observasi. Teknik analisis data secara kualitatif

Hasil penelitian di Rumah Makan Sari Bundo menunjukan bahwa
penilaian kinerja dilakukan bertujuan untuk peningkatan performa, keputusan
penempatan, perencanaan dan pengembangan Kkarir dan umpan balik yang
dilakukan berdasarkan standar penilaian Kkinerja yang ditetapkan yaitu
kemampuan, kecepatan dalam melakukan pekerjaan, sikap, rajin dan handal,
disiplin, keinginan untuk belajar dan berkembang, tanggung jawab dan kerja
sama. Metode yang digunakan yaitu metode observasi. Terdapat hambatan dan
tantangan dalam proses penilaian kinerja yaitu, standar kinerja yang tidak jelas
dan efek kebaruan (recency effect) dan juga terdapat kekurangan dan kelebihan
dalam proses penilaian kinerja.

Saran yang diajukan peneliti untuk Rumah Makan Sari Bundo yaitu, perlu
adanya dokumen penilaian, diadakannya penilaian antar rekan Kkerja, dan
memberikan penghargaan atas kinerja karyawan yang baik.

Kata kunci : kinerja , penilaian kinerja .



ABSTRACT

Name : Trisha Merinda Sabah
NPM : 2016320029

Title : Evaluation of performance appraisal at Sari Bundo Restaurant at Taman
Pramuka no.175, Bandung

High turnover and the number of employees working but found double
jobs. Performing performance appraisals will provide results that can be used to
see the strengths and weaknesses of employee performance to reduce turnover
and avoid double employee positions. So it needs to be evaluated the performance
appraisal process that is implemented at Sari Bundo Restaurant at Taman
Pramuka Number 175, Bandung.In this study, researchers used a survey method,
with the type of descriptive analysis research and data collection techniques
conducted were interviews, observation, and questionnaires. The questionnaire
was conducted for 20 employees of Sari Bundo Restaurant.

The purpose of this study is to analyze the implementation of the human
resource performance evaluation process at Sari Bundo Restaurant Jalan Taman
Pramuka Number 175, Bandung. In the face of competition in the culinary
business in the city of Bandung which is quite tight, human resources are an
important factor that is the key to success to survive.

In this study, researchers used a survey method, with the type of
descriptive analysis research and data collection techniques conducted were
interviews and observation. Qualitative data analysis techniques

The results of research at Sari Bundo Restaurant show that performance
appraisals are carried out aimed at improving performance, placement decisions,
career planning and development and feedback based on established performance
appraisal standards namely ability, speed in doing work, attitude, diligent and
reliable, disciplined, a desire to learn and develop, responsibility and
cooperation. The method used is the observation method. There are obstacles and
challenges in the performance appraisal process, namely, unclear performance
standards and recency effects and there are also weaknesses and strengths in the
performance appraisal process.

Suggestions put forward by researchers for Sari Bundo Restaurant are,
there is a need for assessment documents, holding assessments among coworkers,
and giving awards for good employee performance.

Keywords: Performance, performance appraisal.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan zaman merubah kebiasaan dan gaya hidup masyarakat
sehingga banyak bisnis yang berdiri agar bisa mengikuti perkembangan yang
terjadi. Hal tersebut tentu mempengaruhi peluang masyarakat untuk membuka
usaha atau berbisnis menjadi lebih beraneka ragam. Peluang bisnis yang
berkembang cukup pesat adalah bidang kuliner atau makanan. Wisatawan yang
berkunjung ke suatu daerah tujuan wisata, cenderung untuk mencari kuliner yang
diinginkan atau kuliner yang merupakan ciri khas daerah tertentu.

Peluang membuka bisnis dalam bidang kuliner atau makanan direalisasikan
dengan membuka usaha rumah makan. Menurut Buku Pedoman Pencacahan
Usaha Restorant atau Rumah makan, rumah makan adalah usaha penyediaan
makanan dan dilengkapi dengan perlengkapan dan peralatan untuk penyimpanan
dan penyajian di suatu tempat tetap yang tidak berpindah-pindah dengan tujuan
memperoleh profit dan atau laba. Rumah makan umumnya mempunyai
spesialisasi dalam macam-macam makanan yang dihidangkannya, contohnya
rumah makan chinesse food, rumah makan Padang, rumah makan cepat saji,
rumah makan sunda dan sebagainya. (Sub Direktorat Statistik Pariwisata Badan
Pusat Statistik, 2015, p. 5)

Rumah makan sudah menjadi bagian yang tak terpisahkan dari kehidupan
manusia modern, sehingga keberadaan rumah makan sudah menjadi kebutuhan.

Terutama pada kota-kota besar yang salah satunya adalah Kota Bandung yang



terbilang super padat dan sibuk, sehingga banyak warganya yang gemar mencari
rumah makan untuk memenuhi keinginannya.

Bandung merupakan salah satu kota yang mempunyai keanekaragaman
kuliner yang menjadi salah satu daya tarik wisatawan dalam berkunjung ke kota
Bandung. Banyaknya minat wisatawan terhadap kuliner, maka banyak juga
bermunculan rumah makan di Kota Bandung. Hal tersebut membuat persaingan
yang semakin ketat antar pengusaha dalam bidang kuliner. Kota Bandung dikenal
dengan makanan khas sunda nya. Selain makanan khas sunda, terdapat juga
makanan khas kota lain, salah satunya adalah makanan khas padang.

Salah satu rumah makan padang di Kota Bandung yang dijadikan sebagai
subjek penelitian yaitu Rumah Makan Sari Bundo. Rumah makan ini merupakan
salah satu tempat yang menyajikan makanan tradisional khas Padang. Rumah
makan ini selalu ramai karena letaknya yang strategis di tengah Kota Bandung
tepatnya di JI. Taman Pramuka No. 175, Riau, Bandung.

Untuk tetap menjaga kualitas masakan yang ada di Rumah Makan Sari Bundo
para pengelola rumah makan padang juga mempertahankan keaslian dari rasa
masakan Minang dengan menggunakan juru masak yang berasal dari Sumatera
Barat atau juga mereka meminta bantuan orang yang memahami cita rasa
masakan padang agar sama persis dengan masakan di daerah asal meskipun
Rumah Makan Sari Bundo ini terdapat di Kota Bandung.

Dari semua itu yang terpenting dari sebuah bisnis kuliner adalah bagaimana
para karyawan di sebuah rumah makan dapat memberikan pelayanan yang baik.

Karena pelayanan yang diberikan akan berdampak terhadap kenyamanan



konsumen yang datang dan memberikan kesan baik atau buruk terhadap citra
rumah makan. Sumber daya manusia menjadi hal pokok yang sangat
mempengaruhi terhadap peningkatan suatu bisnis.

Sumber daya manusia yang memberikan kesan baik akan memberikan
dampak positif bagi konsumen sehingga menjadi loyal. Pemilik bisnis pun
dituntut untuk lebih memperhatikan karyawan yang berhubungan langsung
dengan konsumen karena akan mempengaruhi bisnisnya. Setiap karyawan atau
jabatan di dalam suatu bisnis harus mempunyai standar kinerja agar dapat
melakukan pekerjaan sesuai dengan standar yang ditentukan.

Untuk memberikan pelayanan yang baik oleh karyawan para pemilik bisnis
perlu melakukan penilaian kinerja untuk para karyawannya. Penilaian Kinerja ini
bukan hanya untuk sekedar menilai tetapi untuk membantu karyawan untuk
mencapai kinerja yang diharapkan oleh pemilik bisnis agar bisa mengetahui
apakah kinerja karyawan sudah sesuai dengan standar yang ditetapkan sehingga
bagi penilai juga akan memberikan umpan balik atas hasil penilaian.

Rumah Makan Sari Bundo memiliki karyawan dengan jumlah yang terbilang
banyak yaitu 20 karyawan, dan ketika melakukan pekerjaan mereka juga
merangkap pekerjaan dari jabatan lain. Seharusnya 20 karyawan tersebut
mempunyai tugas dan pekerjaan yang sudah diberikan oleh atasan yang sesuai
dengan kemampuan dan jabatannya.

Selain mempunyai jumlah karyawan yang terbilang banyak, turn over
karyawan di Rumah Makan Sari Bundo terbilang cukup tinggi karena terjadi

selama tiga bulan sekali, selalu ada karyawan yang keluar karena alasan tidak



nyaman. Hal tersebut tentu mempengaruhi kualitas kinerja karyawan, karena akan
terlihat bahwa hanya ada sedikit karyawan yang loyal terhadap Rumah Makan
Sari Bundo. Pihak manajemen melakukan penilaian kinerja salah satunya untuk
dijadikan dasar sebagai pemutusan jabatan para karyawan, tetapi beberapa
karyawan merasa tidak sesuai dengan hasil penilaian yang dilakukan.

Penilaian kinerja yang dilakukan oleh pihak manajemen juga hanya
berdasarkan subjektif, sehingga tidak ada dokumentasi mengenai standar
penilaian apa yang menjadi kekurangan atau kelebihan karyawan. Setiap hasil dari
penilaian diberikan kepada karyawan sebagai umpan balik, beberapa karyawan
yang mendapatkan penilaian kurang baik dalam melakukan pekerjaannya akan
diberikan surat peringatan jika yang dilakukan tidak ada perubahan. Standar yang
ditetapkan tidak secara detail diinformasikan kepada karyawan, sehingga ketika
karyawan melakukan kesalahan dan diberikan sanksi mereka akan merasa itu
tidak sesuai dengan apa yang dia lakukan.

Karena penilaian yang dilakukan oleh pihak manajemen hanya secara
subjektif sehingga tidak ada dokumentasi yang menunjukan kesalahan yang
dilakukan oleh karyawan agar hal tersebut valid untuk dinilai. Kekurangan dalam
penilaian yang dilakukan pihak manajemen menjadi hal penting untuk
mengevaluasi penilaian kinerja yang dilaksanakan.

Berdasarkan latar belakang diatas , maka penulis melakukan penelitian
berjudul “ Evaluasi Penilaian Kinerja di Rumah Makan Sari Bundo Jl.

Taman Pramuka No.175, Bandung”



1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah pada penelitian ini, Rumah makan sari
bundo berdiri sejak tahun 2004 dan untuk saat ini memiliki 20 karyawan yang
terbagi menjadi beberapa jabatan. Rumah makan ini melakukan penilaian kinerja
berdasarkan SOP (Standar Operational Prosedur), namun penilaian kinerja
tersebut belum tentu memberikan hasil yang baik untuk karyawan ataupun
pemilik usaha yang dapat menjadi evaluasi penilaian kinerja untuk mengetahui
sejauh mana kinerja karyawan baik atau buruk.

Terkait dengan hal tersebut maka penulis merumuskan masalah penelitian
yaitu :

Bagaimana pelaksanaan proses penilaian kinerja di Rumah Makan Sari
Bundo ?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada latar belakang dan identifikasi masalah diatas, penelitian
ini bertujuan untuk :

Menganalisis pelaksanaan proses penilaian kinerja sumber daya manusia di

Rumah Makan Sari Bundo yang telah diterapkan.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pembacanya yang
terurai sebagai berikut :

1. Kegunaan teoritis



a. Sebagai bahan informasi dan pengayaan bagi
pengembangan ilmu pengetahuan khususnya Sumber
Daya Manusia
b. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk
penelitian-penelitian selanjutnya mengenai evaluasi
penilaian kinerja.
2. Kegunaan praktisi
Sebagai panduan atau rekomendasi bagi praktisi
manajemen yang menjalankan bisnisnya, terutama yang
berhubungan dengan objek penelitian mengenai penilaian
kinerja di Rumah Makan Sari Bundo untuk memastikan apakah
potensial Sumber Daya Manusia sudah melakukan kinerja
sesuai dengan kriteria yang ditetapkan untuk dicapai dan
penelitian ini juga memberikan manfaat untuk mendapatkan
masukan dan mengetahui mengenai proses Kkinerja agar
selanjutnya dapat digunakan untuk pengambilan keputusan

dalam memperbaiki kinerjanya di masa yang akan datang



