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ABSTRAK 

 

Nama : Calvin Wangsawiharja 

NPM : 2016320011 

Judul : Penerapan Digital Marketing di Start-up SAÉ Local Indonesia 

 

 SAÉ Local Indonesia merupakan salah satu perusahaan yang melakukan 

kegiatan digital marketing dalam memasarkan produk fashion yang dijualnya. 

Kegiatan digital marketing yang telah dilakukan SAÉ adalah memasarkan produk 

fashionnya melalui media sosial instagram. Pemasaran digital bukanlah sebuah 

media marketing yang di lakukan hanya dengan menggunakan teknologi saja, tetapi 

digital marketing memiliki komponen komponen yang harus diperhatikan dalam 

menjalankannya. Untuk mengeatahui penerapan digital marketing dan komponen-

komponen yang telah dilakukan SAÉ, maka peneliti terarik untuk melakukan 

penelitian dengan tujuan untuk mengetahui evaluasi penerapan pemasaran digital 

di start-up SAÉ. 

 Perusahaan yang menjadi objek penelitian adalah SAÉ Local Indonesia. 

SAÉ Local Indonesia ini dipilih karena merupakan salah satu perusahaan start-up 

yang melakukan kegiatan digital marketing melalui sosial media dalam 

memasarkan produknya. Akan  tetapi hasil yang dididapatkan belum maksimal. 

Dari total baju yang di jual SAÉ Local Indonesia baru dapat menjualnya sebanyak 

25 % nya dari total baju yang diproduksi untuk dijual. Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif analisis, untuk mendapatkan atau 

untuk memperoleh data-data yang digunakan untuk tujuan dan kegunaan tertentu. 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan wawancara, mengamati, 

mengumpulakn dan memeriksa data.   

 Hasil penelitian ini menunjuakan bahwa kegiatan perencanaan digital 

marketing yang dilakukan oleh SAÉ berjalan dengan baik. SAÉ dalam memasarkan 

produknya merencanakan bagaimana cara melakukan digital marketing untuk 

menjangkau target pasar yang dituju. Berdasarkan hasil penelitian ini, SAÉ Local 

Indonesia disarankan untuk menjalankan relationship management dalam 

melakukan kegiatan digital marketingnya. Dengan dijalankannya relationship 

management diaharapkan penjualan SAÉ Local Indonesia dapat mengingkat lebih 

pesat lagi. 

Kata kunci: Pemasaran Digital   
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ABSTRACT 

Nama : Calvin Wangsawiharja 

NPM : 2016320011 

Judul : The Application of Digital Marketing at Start-up SAÉ Local Indonesia 

  

SAÉ Local Indonesia is one company that carries out digital marketing 

activities in marketing the fashion products it sells. Digital marketing activities that 

have been carried out by SAÉ are marketing fashion products through social media 

Instagram. Digital marketing is not a media marketing that is done only by using 

technology alone, but digital marketing has components that must be considered in 

running it. To know the application of digital marketing and components that have 

been carried out by SAÉ, the researchers were drawn to conduct research with the 

aim of knowing the evaluation of the application of digital marketing in SAÉ start-

ups. 

The company which is the object of research is SAÉ Local Indonesia. SAÉ 

Local Indonesia was chosen because it is one of the start-up companies doing 

digital marketing through social media in marketing their products. However, the 

results obtained are not optimal. Of the total clothes sold SAÉ Local Indonesia can 

only sell it as much as 25% of the total clothes produced for sale. The research 

method used in this research is descriptive analysis, to obtain or to obtain data used 

for specific purposes and uses. Data collection techniques used are interviews, 

observing, collecting and checking data. 

The results of this study indicate that the digital marketing planning 

activities carried out by SAÉ are going well. SAÉ in marketing its products plans 

how to do digital marketing to reach the intended target market. Based on the 

results of this study, SAÉ Local Indonesia is advised to carry out relationship 

management in conducting digital marketing activities. With the implementation of 

relationship management, it is expected that SAÉ Local Indonesia sales can 

increase even more rapidly. 

 

Key word: Digital Marketing   
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BAB I 

Pendahuluan 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada era globalisasi ini membuat media yang ada menjadi semakin terbuka. 

Dengan semakin terbukanya media jalur media ini membuat orang menerima 

berbagai informasi peradaban yang ada di seluruh dunia. Hal ini menjadi 

melunturnya nilai nilai budaya lokal (adistya, 2018). Menurut Guruh Soekarnoputra 

generasi muda sebagai generasi penerus seharusnya mempunyai kesadaran 

merawat, berjuang untuk Indonesia. Akan tetapi anak muda tidak mau menggali 

dan melestarikan seni-budaya, bahkan malah berkiblat ke luar negeri (Media 

Indonesia, 2018).   

Melihat dari kondisi dimana anak muda jaman sekarang mulai 

meninggalkan budaya yang ada karena masuknya budaya asing yang dianggap oleh 

generasi muda sebagai hal yang kenkinian atau modern dan menjadi menganggap 

budaya Indonesia sebagai suatu hal yang kuno atau ketinggalan jaman (tuasikal, 

2018). Dalam upaya melestarikan budaya maka budaya lokal butuh dipadukan 

dengan sesuatu yang modern, agar generasi muda dapat menerima budaya itu dan 

budaya Indonesia tidak di tinggalkan oleh anak muda atau generasi milenial.  

Oleh karena itu SAÉ berusaha menjawab fenomena dimana anak muda 

jaman sekarang atau generasi milenial mulai meninggalkan budaya lokal, SAÉ 

mencoba membuat bisnis fashion dengan memasukan unsur budaya kedalam design 
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bajunya dengan harapan generasi muda atau generasi milenial dapat menyukai 

budaya lokal dengan perpaduan design modern. Bisnis fashion dipilih SAÉ karena 

SAÉ melihat perkembangan bisnis fashion yang sangat pesat. Minat orang terhadap 

fashion semakin tinggi (Bisnis UKM n.d.).  Contoh sedang berkembangnya bisnis 

fashion dapat dilihat dari acara Jakcloth yang digelar pada 26 Mei sampai 1 Juni 

2019. Jakcloth merupakan bazar yang di isi oleh brand-brand lokal dari seluruh 

Indonesia (Silfa Humairah Utami, 2019). Menurut marketing jakcloth, jumlah 

pengunjung dapat mencapai 300 ribu orang jumlah pengunjung ini meningkat dari 

jumlah pengunjung tahun lalu yang totalnya di bawah 300 ribu orang (Ranggawari, 

2019). Dengan adanya antusiasme orang-orang terhadap brand lokal, SAÉ melihat 

peluang dan merasa yakin untuk turun kedalam bisnis fashion dengan 

menggunakan konsep dengan design baju modern yang dipadukan dengan unsur 

budaya.  

SAÉ dalam memasarkan bisnis di bidang fashion ini menggunakan digital 

marketing melalui media sosial. Digital marketing ini dipilih SAÉ karena Digtal 

marketing memiliki keunggulan dimana digital marketing dapat lebih tepat 

menargetkan kepada siapa iklan tersbut akan disampaikan, digital marketing 

memiliki biaya yang relatif lebih murah ketimbang dengan pemasaran tradisional 

(dewaweb team, 2018). Akan tetapi sama sepeti bisnis yang lain, masih banyak 

orang tidak mengetahui bagaimana cara memasarkan produknya melalui digital 

marketing. Banyak orang yang tidak mengetahui komponen-komponen apa saja 

yang ada dalam digital marketing tersebut agar kegiatan marketing yang dilakukan 

dapat berjalan dengan maksimal. 
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Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk meneliti 

penerapan dan evaluasi SAÉ digital marketing yang telah dilakukan SAÉ pada 

bisnis fashion yang dijalankannya, maka penulis merasa tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Penerapan Digital Marketing di Start-up SAÉ Local 

Indonesia” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada di atas, SAÉ menggunakan digital 

marketing melalui sosial media instagram untuk memasarkan produk fashionnya. 

Didalam menjalankan kegiatan digital marketing melalui media sosial instagram 

terdapat poin poin (softselling, co-creation, relationship management) yang harus 

SAÉ lakukan agar kegiatan digital marketingnya dapat berhasil.  

Akan tetapi pada kenyataannya SAÉ dalam 3 bulan menjalankan bisnisnya 

hanya mampu menjual produknya sebanyak 25% dari total baju yang diproduksi 

untuk dijual. 

Berdasarkan latar belakang yang ada, maka penulis merumuskan masalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana cara dan evaluasi digital marketing yang dilakukan SAÉ untuk 

melakukan kegiatan bisnisnya? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Dengan melihat rumusan masalah yang ada, maka tujuan penulis menulis 

penelitian ini adalah:  

1. Mengetahui cara dan evaluasi digital marketing yang dilakukan SAÉ untuk 

melakukan kegiatan bisnisnya. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian yang dapat diperoleh dari penulisan makalah ini 

adalah: 

1. Bagi Penulis 

 Dengan dilakukannya penelitian ini, maka penulis mendapat 

tambahan wawasan mengenai penerapan digital marketing. 

 Hasil penelitian ini memiliki manfaat sebagai syarat untuk lulus 

sarjana. 

2. Bagi Perusahaan yang diteliti 

 Dengan penelitian ini dilakukan, maka perusahaan dapat 

mengambil saran dan masukan dari hasil penelitian ini sebagai 

bahan untuk evaluasi strategi digital marketing yang dilakukan. 

3. Bagi Pihak Lain 

 Bagi pembaca penelitian ini diharapkan dapat memberi 

wawasan dan pengetahuan dalam bidang pemasaran digital dan 
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dapat menjadi salah satu contoh bagaimana pemasaran digital 

dilakukan.  

 


