BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh
Green Marketing Mix terhadap Minat Beli Ulang, maka penulis dapat menarik

kesimpulan bahwa:

1. Dari penelitian yang dilakukan, hasil menunjukkan bahwa variabel
Green Marketing Mix memiliki pengaruh signifikan yang positif
terhadap variabel Minat Beli Ulang di Sepenuhati Coffee Kiosk
dan memiliki hubungan yang sangat kuat.

2. Hasil analisis dengan menggunakan teknis analisis koefisien
menunjukkan bahwa variabel Minat Beli Ulang dapat dijelaskan
oleh variabel Green Marketing Mix yang terdiri atas dimensi green
product, green price, green place, dan green promotion sebesar
93,12%. Sedangkan sisanya sebesar 6,88% dipengaruhi faktor lain
yang tidak diteliti, seperti service quality. brand knowledge, dan

customer satisfaction,
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6.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah disampaikan, saran yang dapat penulis
berikan yang harapannya dapat memberikan masukan kepada Sepenuhati Coffee

Kiosk adalah sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil tanggapan konsumen, rata-rata skor pernyataan
dalam dimensi Minat Preferensial cenderung paling rendah
dibanding dimensi lainnya yakni dengan skor 519,67. Dalam hal
ini, peneliti menyarankan Sepenuhati Coffee Kiosk selain
menginformasikan tentang lingkungan, Sepenuhati Coffee Kiosk
juga harus meningkatkan promosi tentang kopi, rasa kopi dan
varian menu yang dijual agar dapat menarik pasar yang lebih luas
lagi.

2. Sepenuhati Coffee Kiosk diharapkan lebih mengedepankan
promosi akan produk kopi yang ditawarkan agar dapat menarik
konsumen dan menjadikan Sepenuhati Coffee Kiosk sebagai
preferensi utama.

3. Berdasarkan hasil tanggapan konsumen mengenai pernyataan
“Saya tertarik dengan konsep ramah lingkungan yang diterapkan
oleh Sepenuhati Coffee Kiosk”, sebanyak 79 responden (61%)
menyatakan “Sangat Setuju”. Jika konsep ramah lingkungan yang
menjadi daya tarik untuk berkunjung kembali. Peneliti

menyarankan  kepada  Sepenuhati Coffee  Kiosk untuk
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meningkatkan promosi dan terus memberikan informasi tentang
sustainability atau green concept itu sendiri.

. Sepenuhati Coffee Kiosk diharapkan konsisten dengan konsep
green marketing yang telah dilakukan serta terus melakukan
inovasi mengenai promosi dengan konsep green marketing.

. Untuk penelitian selanjutnya, peneliti menyarankan kepada peneliti
selanjutnya untuk meneliti variabel Loyalitas Konsumen sehingga
dapat mendapatkan pengetahuan apakah minat beli ulang berjalan
dengan baik sehingga menciptakan konsumen yang loyal terhadap
Sepenuhati Coffee Kiosk mendapatkan pengetahuan apakah minat
beli ulang berjalan dengan baik sehingga menciptakan konsumen

yang loyal terhadap Sepenuhati Coffee Kiosk.
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