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ABSTRAK

Nama : Angga Pratama Putra B
NPM : 2015320196

Judul : Analisis Proses Rekrutmen dan Seleksi di PT. Bhakti Satria Persada —
Jabar Area

Terdapat banyak pihak yang menggerakan perekonomian di Indonesia.
Salah satu dari banyak pihak yang terlibat yaitu perusahaan. Dalam menjalankan
kegiatan operasional perusahaan, campur tangan sumber daya manusia sangatlah
tinggi. Di sisi lain, dengan mempekerjakan manusia juga dapat meningkatkan
kemungkinan timbulnya permasalahan — permasalahan yang terkait dengan bidang
sumber daya manusia.

Salah satu cara yang dijadikan solusi dari permasalahan tersebut adalah
menggunakan jasa Perusahaan Penyedia Jasa Pekerja (PPJP). Akibatnya,
menyebabkan tingginya beban tanggung jawab yang dipikul oleh PPJP sebagai
sebuah perusahaan outsourcing karena harus menyediakan tenaga kerja kepada
users secara baik dan tepat.

Langkah awal yang dapat ditempuh dalam mewujudkan hal tersebut adalah
dengan melakukan proses rekrutmen dan seleksi yang efektif. Penelitian ini
bertujuan untuk memahami dan melakukan evaluasi terhadap tingkat efektifitas dari
proses rekrutmen dan seleksi yang dilakukan oleh PT. Bhakti Satria Persada — Jabar
Area sebagai PPJP dengan dasar teori — teori yang terkait dengan proses rekrutmen
dan seleksi. Dalam melakukan penelitian, peneliti menggunakan metode studi kasus
yang bersifat deskriptif, dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Sedangkan
metode pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi, studi
pustaka, dan hasil dokumentasi penelitian. Pengolahan dan analisis data
menggunakan 3 tahap, yaitu data reduction, data display, dan drawing conclusion.

Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan fakta bahwa dari segi proses
rekrutmen dapat dikatakan cukup efektif karena dapat menjaring jumlah pelamar
sesuai dengan yang dibutuhkan. Hanya saja, terdapat catatan yang membuat tingkat
efektifitasnya tidak maksimal adalah ketidaksesuaian job description dengan job
specification yang digunakan. Hal tersebut berefek terhadap proses seleksi yang
dilaksanakan. Dari segi proses seleksi, dinilai kurang efektif. Hal tersebut karena
masih terdapat kualifikasi yang belum secara benar dapat mendukung hal — hal yang
tertuang dalam job specification, juga metode seleksi yang digunakan belum
seluruhnya dapat secara benar mengukur kualifikasi yang digunakan.

Kata Kunci : Outsourcing, Manajemen Sumber Daya Manusia, Rekrutmen, Seleksi



ABSTRACT

Name . Angga Pratama Putra B.
Student ID Number  : 2015320196
Title : Analysis of Recruitment and Selection Process at PT.

Bhakti Satria Persada — Jabar Area

There are many parties that move the economy in Indonesia. One of the
many parties involved is the company. In carrying out the company's operational
activities, the intervention of human resources is very high. On the other hand,
employing people can also increase the likelihood of problems related to the field
of human resources.

One way that is used as a solution to the problem is to use the services of a
Worker Provider Company. As a result, it causes the high burden of responsibility
borne by Worker Provider Company as an outsourcing company because it must
provide labor to users in properly and appropriately.

The initial step that can be taken in realizing this is to carry out an effective
recruitment and selection process. This study aims to understand and evaluate the
effectiveness of the recruitment and selection process carried out by PT. Bhakti
Satria Persada - West Java Area as Worker Provider Company based on theories
related to the recruitment and selection process. In conducting research,
researchers use a descriptive research with case study method, using a qualitative
approach. The data collection methods used are interviews, observation, literature
study, and research documentation. Processing and analysis of data using three
stages, namely data reduction, data display, and drawing conclusions.

Based on the results of the study, it was found that in terms of the
recruitment process can be said to be quite effective because it can capture the
number of applicants as needed. However, there are records that make the level of
effectiveness not optimal is the incompatibility of the job description with the job
specification used. This has an effect on the selection process carried out. In terms
of the selection process, considered less effective. That is because there are still
qualifications that have not been correctly able to support the things set out in the
job specification, also the selection method used has not all been able to correctly
measure the qualifications used.

Keyword : Outsourcing, Human Resources Management, Recruitment, Selection
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Saat ini, perekonomian bangsa khususnya di Indonesia digerakan oleh
banyak pihak. Salah satu dari banyak pihak tersebut adalah perusahaan. Menurut
Undang — Undang No.3 Tahun 1982 tentang Wajib Daftar Perusahaan sebagaimana
tertuang dalam pasal 1 huruf b, perusahaan adalah setiap bentuk usaha yang
menjalankan setiap jenis usaha yang bersifat terus-menerus dan yang didirikan,
bekerja serta berkedudukan dalam wilayah negara Republik Indonesia, untuk tujuan
memperoleh keuntungan dan atau laba. Sehingga, perusahaan dapat diartikan
sebagai badan usaha yang berdasarkan hukum yang menjadi tempat
berlangsungnya kegiatan produksi dan semua faktor produksi dengan acuan untuk

menghasilkan laba yang setinggi-tingginya dalam menghasilkan sebuah produk.

Dalam perjalanannya, tentunya perusahaan tidak terbatas hanya satu bidang
usaha perusahaan, melainkan banyak bidang usaha yang bisa dilakoni oleh
perusahaan dalam menciptakan produk dan jasa, baik itu dalam bidang
perindustrian, perdagangan, pembiayaan, dan jasa. Namun, pada hakekatnya setiap
perusahaan dengan bidang usaha apapun tentu dijalankan oleh sumber daya
manusia. Sumber daya manusia sendiri dapat berfungsi sebagai sebuah instrumen
yang dapat digunakan untuk menunjuk kepada seluruh pekerja suatu organisasi

yang secara organik merupakan bagian dari mekanisme produksi untuk



menghasilkan keluaran, dalam hal ini yaitu sebuah produk (Sastradipoera, 2002).
Dilihat dari pengertian tersebut, penulis mengartikan bahwa faktor yang paling
penting dalam sebuah perusahaan adalah sumber daya manusia yang dimiliki
perusahaan tersebut. Perusahaan hanya dapat berjalan secara baik apabila
didalamnya terjadi kerjasama dan kesinambungan diantara manusia yang ada di
dalamnya untuk menghasilkan sebuah produk. Sehingga kebutuhan akan fokus
terhadap pengelolaan sumber daya manusia dalam sebuah perusahaan dapat
dikatakan menjadi salah satu yang terpenting. Karena tingkat kepentingan sumber
daya manusia dalam sebuah perusahaan sangat penting, maka segala masalah —
masalah yang akan timbul terkait terhadap sumber daya manusia pun harus menjadi

fokus penting dalam perusahaan.

Tren yang saat ini dilakukan oleh banyak perusahaan sebagai jalan keluar
adalah menggunakan jasa dari perusahaan outsourcing untuk menghindari masalah
sumber daya manusia dalam kegiatan operasionalnya. Di Indonesia, tidak semua
pekerja yang berada dalam perusahaan dikelola oleh perusahaan outsourcing,
namun hanya untuk pekerja yang tidak berhubungan langsung dengan bisnis utama
(core business) perusahaan dengan kemampuan tingkat keterampilan yang relatif
rendah (Farida, 2014). Hal ini menjadi nilai positif bagi perusahaan pemberi kerja
untuk menggunakan jasa dari perusahaan outsourcing. Selain perusahaan dapat
lebih fokus terhadap usaha utama perusahaan, juga membantu perusahaan dalam
melakukan strategi efisiensi biaya produksi (Cost of Production), terutama dalam
rangka menekan biaya pekerja (labour cost) (Farida, 2014). Dengan menggunakan

jasa dari perusahaan outsourcing, tentu dapat meringankan beban perusahaan dalam



segi biaya ketenagakerjaan serta urusan operasional ketenagakerjaan lain, seperti
rekrutmen dan seleksi pekerja karena semua hal tersebut diambil alih oleh

perusahaan outsourcing (Damanik, 2006).

Akibat tren tersebut, menimbulkan konsekuensi bagi perusahaan
outsourcing. Konsekuensi tersebut adalah kewajiban untuk memberikan tenaga
kerja yang paling sesuai untuk digunakan oleh perusahaan pengguna (users) secara
tepat dan akurat. Cara awal yang menentukan untuk pencapaian hal tersebut dapat
dimulai dari proses rekruitmen dan seleksi yang tepat karena memikul beban
tangggung jawab yang lebih tinggi. Proses rekrutmen merupakan suatu proses
dimana tenaga kerja ditarik oleh perusahaan. Sedangkan proses seleksi merupakan
lanjutan dari proses rekrutmen. Proses seleksi adalah proses pemilihan dari tenaga
— tenaga kerja yang sudah direkrut (Manulang, 1981). Sehingga, kebutuhan untuk
melakukan rekrutmen dan seleksi secara tepat dan akurat terhadap calon pegawai
bagi perusahaan outsourcing sangat tinggi guna mendapatkan pegawai yang sesuai

untuk digunakan oleh users.

PT. Bhakti Satria Persada sebagai objek penelitian ini merupakan
perusahaan outsourcing yang berskala nasional. Untuk Kantor Cabang Jabar Area
memiliki 270 pegawai yang mayoritas merupakan lulusan sekolah menengah atas
dan sekolah menengah kejuruan yang ditempatkan pada dua users. Dalam kegiatan
operasional perusahaan menemui masalah yang terkait dengan pekerja yang
ditempatkan oleh PT. Bhakti Satria Persada — Jabar Area kepada users. Melalui
observasi penulis selama bekerja magang di perusahaan tersebut, ditemukan

fenomena masalah berupa tingginya tingkat turnover pegawai yang ditempatkan di



perusahaan users. Akibatnya, permintaan tenaga kerja untuk perusahaan users
selalu meningkat untuk menutupi pegawai yang keluar. PT. Bhakti Satria Persada
— Jabar Area selaku perusahaan outsourcing harus terus — menerus melakukan
proses rekrutmen dan seleksi pegawai baru untuk memenuhi permintaan tenaga
kerja pihak users. Tentu saja ini menjadi masalah yang cukup serius bagi PT. Bhakti
Satria Persada — Jabar Area karena dengan adanya proses rekrutmen yang lebih
sering, maka menyebabkan lebih tingginya biaya untuk proses tersebut dan kurang
efisiennya pelaksanaan tugas bagi pegawai di Departemen SDM. Hal tersebut dapat
tercermin dari seringnya pegawai di Departemen SDM terpaksa harus bekerja
lembur karena pekerjaannya yang meliputi administrasi kepegawaian tertunda
karena harus melakukan proses rekrutmen dan seleksi di tengah — tengah
pekerjaannya. Dari masalah tersebut terdapat kemungkinan yang akan berefek pada
berkurangnya laba yang dimiliki PT. Bhakti Satria Persada — Jabar Area, dimana

hal tersebut berlawanan apabila ditinjau dari tujuan perusahaan.

Tabel 1.1 Tingkat Turnover Pegawai

Bulan Pekerja masuk (orang) | Pekerja keluar (orang)

Juli 2019 24 14
(8 Merchandiser, 6 Security, 1

Driverman, 1 Technician)

Agustus 2019 10 12 (6 Security, 5 Merchandiser, 1

Helper)




September 2019 | 13 5 (2 Merchandiser, 2 Security, 1

Driveman)

Sumber : Dokumen perusahaan, diolah oleh peneliti

Dari hasil studi dokumen perusahaan yang dilakukan oleh peneliti, pekerja
yang melakukan resign tidak hanya berasal dari satu users dan satu jabatan yang
sama, namun yang mendominasi adalah jabatan merchandiser dan security. Hasil
wawancara singkat penulis selama bekerja magang, sebagian besar pegawai yang
melakukan resign diakibatkan karena ketidaksesuaiannya dengan pekerjaan yang
diberikan, dalam arti target kinerja yang diminta perusahaan terlalu tinggi bagi
mereka dan lainnya karena sudah memiliki pekerjaan lain yang lebih menjanjikan.
Peneliti berasumsi bahwa ketidaksesuaian kemungkinan timbul karena adanya
ketidaksesuaian kualifikasi yang dimiliki pekerja dengan pekerjaan yang diberikan
ataupun pemberi kerja yang menetapkan kualifikasi pekerja yang terlalu rendah
untuk suatu pekerjaan. Kedua kemungkinan tersebut merupakan elemen dalam
proses rekrutmen dan seleksi, yang juga menggambarkan pentingnya kedua proses
tersebut untuk dilaksanakan secara efektif agar terhindar dari masalah SDM (yang
dalam kasus ini adalah tingkat turnover tinggi). Proses tersebut dapat menjadi
langkah awal yang menentukan kualitas pekerja kedepannya. Secara teoritis,
pelaksanaan proses rekrutmen dan seleksi yang efektif akan menghasilkan

kemungkinan kecil untuk menemui masalah SDM dikemudian hari.

Selain itu, dalam perusahaan tersebut, proses rekrutmen dan seluruh proses
seleksi hanya ditangani oleh 1 orang, yaitu Koordinator Admin & Rekrutmen,

sehingga kemungkinan subjektivitasnya dalam melakukan pengambilan keputusan



terkait proses rekrutmen dan seleksi dapat dikatakan tinggi karena tidak adanya staff

lain yang membantu mengerjakan hal tersebut.

Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang analisis
proses rekrutmen dan seleksi sebagai hasil kerja dari Koordinator Admin &
Rekrutmen di PT. Bhakti Satria Persada - Jabar Area untuk mengukur efektifitas
proses rekrutmen dan seleksi yang selama ini dilakukan. Diharapkan, hasil
penelitian ini dapat menjadi masukan untuk PT. Bhakti Satria Persada — Jabar Area
terkait proses rekrutmen dan seleksi yang dilakukan saat ini, juga untuk
memecahkan masalah atas tingkat turnover yang tinggi tersebut. Meskipun
dimungkinkan adanya penyebab lain yang menyebabkan turnover, namun peneliti
menyakini bahwa urgensi proses rekrutmen dan seleksi apabila ditinjau dari segi
perusahaan outsourcing merupakan salah satu hal yang berpengaruh tinggi

terhadap tingkat turnover.

1.2 Identifikasi Masalah

Tujuan perusahaan pada hakekatnya adalah mencari keuntungan sebesar —
besarnya melalui proses operasional untuk menghasilkan sebuah produk atau jasa.
Masalah terkait proses rekrutmen dan seleksi yang ada di PT. Bhakti Satria Persada
— Jabar Area sedikit banyak mempengaruhi pengurangan perolehan keuntungan
yang didapatkan. Oleh karena itu, dibutuhkan penelitian yang tepat untuk

mengetahui akar permasalahan tersebut sehingga dapat ditemukan solusi yang



paling akurat. Dengan mempertimbangan fenomena masalah yang dijabarkan yaitu

tingkat turnover yang tinggi, maka pertanyaan untuk penelitian ini adalah :

1. Sejauh mana efektifitas proses rekrutmen dan seleksi yang dilakukan PT.

Bhakti Satria Persada - Jabar Area saat ini?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pertanyaan penelitian yang telah dijabarkan, maka tujuan

penelitian ini adalah :

1. Untuk memberikan gambaran rinci mengenai efektifitas proses rekrutmen dan

seleksi yang dilakukan oleh PT. Bhakti Satria Persada - Jabar Area.



1.4 Kegunaan Penelitian

Praktis :
1. Manfaat Bagi Peneliti

Penelitian ini bermanfaat agar peneliti dapat memahami secara ilmiah tentang
masalah — masalah kompleks dalam bidang sumber daya manusia, khususnya
dalam fokus rekrutmen dan seleksi. Selain itu, penelitian ini juga dapat
menambah wawasan dan pengetahuan peneliti dalam kajian proses rekrutmen

dan seleksi dalam sebuah perusahaan.

2. Manfaat Bagi Perusahaan

Penelitian ini dapat bermanfaat bagi perusahaan yang menjadi objek penelitian
sebagai bahan acuan teoritis dalam melakukan proses rekrutmen dan seleksi
kedepannya. Penelitian ini juga bermanfaat agar perusahaan mengetahui

efektifitas proses rekrutmen dan seleksi yang dilakukan saat ini.

3. Manfaat Bagi Pembaca

Menambah wawasan dan pengetahuan mengenai teori — teori yang terkait
dengan sumber daya manusia. Selain itu, juga mengetahui kesesuaian antara
teori yang dikemukakan oleh ahli dengan praktek yang terjadi di lapangan. Serta
mengetahui bagaimana proses rekrutmen dan seleksi yang ilmiah dan sistematis

apabila diterapkan pada perusahaan.



Teoritis :

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber acuan teoritis untuk menambah
wawasan dan pengetahuan dalam bidang sumber daya manusia, khususnya
proses rekrutmen dan seleksi. Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi
bahan referensi bagi penelitian dalam bidang rekrutmen dan seleksi

kedepannya.

1.5 Objek Penelitian

Objek Penelitian ini dilakukan di :

Nama Perusahaan : PT. Bhakti Satria Persada - Jabar Area
Alamat : Jalan Riung Hegar Raya No.8A Bandung.
No. Telepon : (022) 87316823

Email : customerservice@bhaktiservices.com

- hrd@bhaktiservices.com

Website . http://bhaktiservices.com
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