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ABSTRAK

Nama : Dodi Sah
NPM : 2015320158

Judul : Analisis Hubungan Kepuasan Kerja dengan Produktivitas Karyawan di
Perusahaan X

Produktivitas merupakan salah satu faktor yang penting bagi setiap
perusahaan dalam hal menjalankan roda bisnisnya. Produktivitas yang baik di
dalam perusahaan dapat menciptakan bisnis yang efektif dan efisien bagi
perusahaan tersebut. Salah satu faktor yang yang melandaskan karyawan untuk
memiliki produktivitas yang baik adalah kepuasan kerja. Apabila kepuasan kerja
karyawan dapat dikelola dengan baik maka kemungkinan hal tersebut akan dapat
mempengaruhi produktivitas karyawan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan kerja dan
produktivitas karyawan di Perusahaan X serta untuk mengetahui seberapa besar
hubungan antara kepuasan kerja dengan produktivitas karyawan di Perusahaan X.
Hasil penelitian yang didapatkan dari pengolahan data kuesioner yaitu kepuasan
kerja karyawan di Perusahaan X memiliki total skor rata — rata sebesar 46,61
dengan kategori cukup baik dan produktivitas Perusahaan X memiliki total skor
rata — rata sebesar 20.72 dengan kategori baik. Kemudian kepuasan kerja dan
produktivitas karyawan Perusahaan X memiliki hubungan yang sedang dengan
nilai sebesar 0.466.

Berdasarkan penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan
yang searah antara kepuasan kerja dengan produktivitas karyawan dimana
semakin tinggi kepuasan kerja ,maka semakin tinggi juga produktivitas karyawan
di Perusahaan X. Saran yang dikemukakan oleh penulis terhadap perusahaan
adalah perusahaan dapat meningkatkan gaji karyawan dan juga bonus kepada
karyawan yang dapat bekerja sesuai dengan standar yang ditetapkan perusahaan.
Selanjutnya perusahaan juga dapat memberikan pelatihan terhadap karyawan
dalam rangka meningkatkan kemampuan kerja karyawan di dalam Perusahaan X.
Pengadaan alat yang dapat mempermudah karyawan dalam melakukan produksi
juga dapat dilakukan jika diperlukan.

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Produktivitas Karyawan



ABSTRACT

Name : Dodi Sah
NPM : 2015320158

Title : Analysis the Relationship between Job Satisfaction with Employee
Productivity Company X

Productivity is one of the important factors for every company in terms of
running its business wheels. Good productivity in the company can create an
effective and efficient business for the company. One of the factors that underlies
employees to have good productivity is job satisfaction. If employee job
satisfaction can be managed properly then the possibility of this will affect
employee productivity.

This study aims to determine the level of job satisfaction and employee
productivity in Company X and to find out how much the relationship between job
satisfaction and employee productivity in Company X.The results obtained from
the processing of questionnaire data, namely job satisfaction of employees in
Company X has a total score of an average of 46.61 with a fairly good category
and productivity of Company X has a total score of an average of 20.72 with a
good category. However, job satisfaction and employee productivity of Company
X have a moderate level of relationship with a value of 0.466.

Based on this study, it can be concluded that there is a unidirectional
relationship between job satisfaction and employee productivity where the higher
the job satisfaction, the higher the employee productivity at Company X. The
suggestion put forward by the writer to the company is that the company can
increase employee salaries and bonuses to employees who can work according to
the standards set by the company. Furthermore, the company can also provide
training to employees in order to improve the work ability of employees in
Company X. Procurement of tools that can facilitate employees in making
production can also be done if needed.

Keywords: Job Satisfaction, Employee Productivity
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang penting di dalam
suatu perusahaan. Sumber daya manusia tersebut yang menjadi salah satu faktor
pendorong tingkat produktivitas pada suatu perusahaan. Oleh karena itu,
perusahaan harus dapat mengembangkan dan mendorong para karyawannya di
dalam hal yang mampu memotivasi kinerja mereka agar dapat bekerja dengan

baik dan sesuai dengan ekspetasi perusahaan.

Salah satu faktor yang dapat mendorong karyawan agar dapat bekerja sesuai
dengan ekspektasi perusahaan adalah kepuasa kerja. Kepuasan kerja merupakan
suatu sikap umum seorang individu terhadap pekerjaanya. Pekerjaan menuntut
interaksi dengan rekan kerja, atasan, peraturan dan kebijakan organisasi, standar
kerja, kondisi kerja dan lain sebagainya. Seseorang dengan tingkat kepuasan kerja
yang tinggi menunjukan sikap positif terhadap pekerjaanya itu, sebaliknya
seorang yang tidak puas dengan pekerjaannya akan menunjukan sikap negatif

terhadap pekerjaanya itu (Robbins, 1996:179)

Dengan kepuasan kerja yang diberikan oleh perusahaan terhadap para
karyawannya melalui beberapa hal seperti lingkungan kerja yang nyaman,
imbalan yang sesuai dengan pekerjaan yang diberikan dan hal-hal lainnya,

diharapkan perusahaan mampu mendorong produktivitas kinerja karyawan



sehingga tingkat produktivitas di dalam perusahaan tersebut juga dapat
meningkat. Pengertian dari produktivitas adalah kemajuan dari proses perubahan

sumber daya menjadi suatu barang atau jasa (Riyanto, 1986)

Produktivitas perusahaan diharapkan dapat meningkat melalui penciptaan
kepuasan kerja terhadap karyawan di suatu perusahaan yang dilakukan oleh
manajemen perusahaan. Menurut Riyanto (1986:22), produktivitas secara tidak
langsung menyatakan kemajuan dari proses transformasi sumber daya menjadi
barang ataua jasa, peningkatan berarti perbandingan yang naik antara sumber daya

yang dipakai (input) dengan jumlah barang yang dihasilkan (output).

Karyawan di dalam perusahaan ikut berperan terhadap tinggi atau rendahnya
tingkat produktivitas di dalam suatu perusahaan. Agar tujuan perusahaan dapat
tercapai dengan baik, perusahaan harus juga dapat memberikan kepuasan kerja
kepada karyawannya. Menurut Ivancevic & Matesson (2002) kepuasan kerja

mempunyai pengaruh terhadap job performance karyawan :

1. Kepuasan kerja berpengaruh terhadap job performance
2. Job performance berpengaruh terhadap kepuasan kerja
3. Hubungan antara kepuasan kerja dan job performance dimoderasi oleh

variabel-variabel lain seperti rewards dan lain sebagainya.

Berdasarkan hubungan antara kepuasan kerja karyawan dengan job
performance tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa karyawan dengan kepuasan
kerja yang baik cenderung mempunyai produktivitas kerja yang baik dan

produktivitas kerja tersebut akan dapat berdampak kepada kepuasan Kkerja.



Kepuasan kerja dipengaruhi oleh banyak faktor seperti gaji, lingkungan pekerjaan

itu sendiri, supervise, coworkers, kondisi kerja, dan keamanan kerja.

Perusahaan X adalah perusahaan yang bergerak di bidang konveksi dan
sudah berdiri sejak tahun 2002. Sampai saat sekarang perusahaan ini masih eksis
di bidang konveksi tersebut. Perusahaan X mempunyai rumah industri di kota
Bandung. Perushaan X memproduksi berbagai macam produk seperti kaos, jaket,
parka, jersey, topi, merchandise dan lain sebagainya. beberapa konsumen dari
perusahaan ini diantaranya Honda, Yamaha, Pertamina dan beberapa perusahaan
lainnya. Hal tersebut menunjukan bahwa perusahaan ini sudah mempunyai
standar kualitas yang baik di bidang konveksi tersebut sehingga perusahaan-
perusahaan besar tersebut dapat mempercayai perusahaan X ini dalam hal
pembuatan seragam untuk para karyawannya dan merchandise untuk konsumen-

konsumennya.

Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik perusahaan X, menurutnya
kepuasan kerja karyawan merupakan salah satu hal yang penting yang dapat
berpengaruh terhadap proses kegiatan bisnis perusahaan tersebut. Menurutnya,
jika perusahaan dapat memberikan kepuasan kerja yang baik terhadap
karyawannya, maka karyawan tersebut juga kemungkinan akan lebih produktif
dalam hal pekerjaannya karena karyawan tersebut merasa adanya kesesuaian
antara kesulitan tingkat pekerjaannya dengan pemberian yang diberikan oleh
perusahaan seperti misalnya lingkungan kerja yang baik, tingkat upah yang dirasa

cocok oleh karyawan, fasilitas yang diberikan perusahaan dan lain sebagainya.



Berdasarkan pemaparan diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian

dengan judul “Analisis Hubungan Kepuasan Kerja dengan Produktivitas

Karyawan di Perusahaan X”.

1.2 ldentifikasi Masalah

Kepuasan kerja merupakan faktor yang mempunyai pengaruh terhadap

produktivitas karyawan di suatu perusahaan. Berdasarkan penjelasan tersebut,

maka rumusan masalah terhadap penelitian ini adalah :

Sejaun mana tingkat kepuasan kerja yang dirasakan karyawan di
Perusahaan X?
Sejauh mana tingkatproduktivitas yang dilakukan oleh karyawan di
Perusahaan X ?
Sejauh mana hubungan kepuasan kerja dengan produktivitas karyawan di

Perushaaan X ?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan di dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis seberapa tinggi tingkat kepuasan kerja
yang ada di Perusahaan X pada saat ini.
Untuk mengetahui dan menganalisis seberapa tinggi tingkat produktivitas
karyawan yang ada pada Perusahaan X.
Untuk mengetahui dan menganalisis sejauh mana hubungan antara
kepuasan kerja dengan produktivitas karyawan yang ada pada Perusahaan

X



1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi :

1. Bagi penulis
Penelitian ini dapat menambah pengetahuan mengenai pengaruh
dari kepuasan kerja karyawan terhadap produktivitas kerja karyawan di
suatu perusahaan dan dapat memahami bagaimana bentuk-bentuk
kepuasan kerja yang dapat digunakan oleh perusahaan untuk dapat
meningkatkan atau mempertahankan produktivitas dari kerja karyawan
di suatu perusahaan.

2. Bagi perusahaan

Penelitian ini digunakan sebagai informasi dan masukan bagi
Perusahaan X mengenai pengaruh dari kepuasan kerja karyawan
terhadap Kkinerja karyawan Perusahaan X mengetahui bentuk kepuasan
kerja seperti apa saat ini yang sedang diberikan kepada karyawannya
dan kepuasan kerja seperti apa yang diharapkan oleh karyawan dalam
meningkatkan produktivitas kerja karyawan tersebut. Hasil penelitian
ini juga dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan Perusahaan X
dalam hal menentukan keputusan bentuk kepuasan kerja apa yang akan

diberikan selanjutnya terhadap karyawannya tersebut.

3. Bagi pihak lain
Penlitian ini dapat digunakan sebagai penambah wawasan dan
informasi mengenai kepuasan kerja karyawan dan bagaimana hal

tersebut berpengaruh terhadap produktivitas kinerja karyawan.



