BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan mengenai analisis
pengaruh Service Quality terhadap minat beli ulang yang menggunakan SPSS
22.0 , maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Dari hasil regresi linear, dapat dilihat jika Service Quality meningkat sebesar
satu satuan, maka Minat Beli Ulang akan meningkat sebesar 0.547.

2. Ditemukan pengaruh yang signifikan dari Service Quality terhadap minat beli
ulang konsumen dimana Service Quality memberikan kontribusi sebesar 50.97%
dalam mempengaruhi minat beli ulang konsumen. Sementara 49.03% merupakan
pengaruh dari variabel lain yang tidak diteliti diantaranya promosi, harga, citra
merek, dan lain-lain.

3. Dari hasil tanggapan responden, dapat dilihat bahwa Service Quality yang
diberikan oleh Dr. Blu dinilai positif oleh responden. Selain itu, responden juga
menunjukkan tingkat pembelian ulang yang tinggi.

4. Hasil tanggapan konsumen mengenai pernyataan “Saya memperhatikan review
orang lain terhadap Dr. Blu” (sebesar 57% responden “Setuju”) merupakan
pernyataan dengan nilai terendah, hal ini terjadi karena konsumen yang mengisi
kuesioner adalah konsumen yang telah menggunakan jasa Dr. Blu sehingga tidak
memerlukan review konsumen sebelumnya karena telah merasakan pelayanan

yang diberikan oleh Dr. Blu.
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6.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang didapatkan, maka penulis mengajukan saran

sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil tanggapan konsumen mengenai pernyataan “Konsumen
menerima rincian pelayanan yang diberikan dan total biaya yang harus
dibayarkan”, sebesar 35% responden “Cukup Setuju” jika konsumen telah
menerima rincian pelayanan. Maka penulis menyarankan kepada Dr. Blu
untuk menyediakan E-Receipt sehingga konsumen secara otomatis
mendapatkan rincian total biaya tanpa harus meminta kepada Dr. Blu.

2. Untuk penelitian selanjutnya, penulis menyarankan kepada penulis
selanjutnya untuk meneliti variabel lain seperti Customer Perceived Value
dan Loyalitas Konsumen sehingga dapat mendapatkan pengetahuan
apakah minat beli ulang berjalan dengan baik sehingga menciptakan
konsumen yang loyal terhadap Dr. Blu Delivery Carwash.

3. Untuk Dr. Blu penulis dapat menyarankan untuk membangun sistem
pengaturan penjadwalan pegawai yang akan melakukan cuci kendaraan,
sehingga dapat menjamin kepastian dan ketepatan jadwal pencucian

seperti yang telah dijanjikan kepada konsumen.
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