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ABSTRAK

Nama : Bobby Oktavian Heryanto
NPM :2015320149

Judul : Pengaruh Motivasi Konsumen terhadap Purchase Intention Pengunjung
di Kawasan Sentra Sepatu Cibaduyut Bandung

Kawasan Sentra Sepatu Cibaduyut merupakan kawasan yang banyak diminati
dan menjadi salah satu pusat perbelanjaan di Kota Bandung, yang dirintis sejak
tahun 1920 dan berada di jalan Terusan Cibaduyut. Kawasan ini adalah tempat
berkumpulnya pengrajin-pengrajin lokal yang baik seperti pengrajin kulit, sepatu,
tas, baju, jaket, ikat pinggang dan lain sebagainya. Kawasan ini menawarkan
berbagai macam produk terutama produk sepatu. Menurut pengamatan penulis
kawasan ini banyak dikunjungi pengunjung pada setiap saat, khususnya pada
akhir pekan dan hari besar lainnya.

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan penulis kepada 5 orang
responden, hasil yang didapatkan bahwa mereka sering berkunjung dan tertarik
untuk membeli produk di kawasan. Dapat dikatakan, terdapat pengaruh positif
dari motivasi konsumen yang mempengaruhi niat beli mereka saat mengunjungi
Kawasan Sentra Sepatu Cibaduyut ini, tetapi hal ini perlu dibuktikan melalui
penelitian tentang pengaruh motivasi konsumen terhadap purchase intention.

Berdasarkan judul penelitian, tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
apakah ada pengaruh motivasi konsumen terhadap purchase intention di Kawasan
Sentra Sepatu Cibaduyut Bandung.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kausal, dan metode yang digunakan
adalah metode penelitian survei. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
dilakukan dengan teknik accidental sampling. Data dikumpulkan melalui
kuesioner yang diberikan kepada 115 orang responden, dan teknik analisis data
yang digunakan adalah regresi linear sederhana.

Hasil dari penelitian ini menunjukan motivasi konsumen berpengaruh
signifikan terhadap purchase intention di Kawasan Sentra Sepatu Cibaduyut
Bandung.

Kata Kunci : Motivasi Konsumen, Purchase Intention



ABSTRACT

Name : Bobby Oktavian Heryanto
NPM :2015320149

Title : The Influence of Consumer Motivation on Visitor Purchase Intention in
Cibaduyut Shoes Center Area Bandung

The Cibaduyut Shoe Center area is an area of great interest and is one of the
shopping centers in the city of Bandung, which was pioneered since 1920 and is
located on the Cibaduyut Canal Road. This area is a gathering place for good
local craftsmens such as leather craftsmens, shoes, bags, clothes, jackets, belts
and so forth. This area offers a variety of products, especially shoes. According to
the author's observation, this area is visited by many visitors at any time,
especially on weekends and other holidays.

Based on the results of interviews conducted by the author of 5 respondents,
the results obtained that they often visit and are interested in buying products in
the region. It can be said, there is a positive influence of consumer motivation that
influences their buying intentions when visiting the Cibaduyut Shoe Center Area,
but this needs to be proven through research on the effect of consumer motivation
on purchase intention.

Based on the title of the study, the purpose of this study is to determine
whether there is an influence of consumer motivation on purchase intention in the
Cibaduyut Bandung Shoe Center Area.

This type of research is causal research, and the method used is survey
research methods. The sampling technique in this study was done by accidental
sampling technique. Data were collected through a questionnaire given to 115
respondents, and the data analysis technique used was simple linear regression.

The results of this study indicate that consumer motivation has a significant
effect on purchase intention in the Cibaduyut Shoe Center Area of Bandung.

Keywords :Consumer Motivation, Purchase Intention
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Indonesia memiliki banyak tempat atau daerah yang memiliki potensi dalam
menawarkan wisata belanja, salah satunya kota Bandung. Kota Mode adalah
julukan bagi kota Bandung. Bandung memiliki daya tarik tersendiri bagi
wisatawan domestik maupun mancanegara untuk menikmati wisata belanja.
Banyaknya wisata belanja yang ada di kota Bandung menjadi daya tarik tersendiri
bagi wisatawan. Berdasarkan pengamatan penulis, saat ini terdapat banyak wisata
belanja di kota Bandung, namun perubahan gaya hidup di Bandung, selera, dan
tren dalam berpakaian, membawa para pengusaha di bidang busana (fashion)
untuk memperbaharui ide-ide serta model baru yang dianggap lebih modern dan
tidak ketinggalan zaman. Terdapat berbagai wisata belanja yang ditawarkan di
kota Bandung, seperti Jalan Cihampelas, Pasar baru, Pasar Gedebage, Pasar Kain

Cigondewah dan lain sebagainya.

Salah satu wisata belanja yang diminati wisatawan yang ada di kota Bandung
adalah Kawasan Sentra Sepatu Cibaduyut. Kawasan ini sudah menjadi tempat
yang popular dan sebagai pusat berkumpulnya pengrajin-pengrajin lokal yang
baik seperti pengrajin kulit, sepatu, tas, baju, jaket, ikat pinggang dan lain
sebagainya. Menurut Mardiana (2018) kemampuan para pengrajin sepatu di
sekitar kawasan ini membuat sepatu secara manual dengan tangan (Hand Made

Shoes) sekaligus mengekspornya ke hampir ke 27 negara di dunia, dengan pasar



utamanya Amerika serikat yang hampir 46,16 persen. Menurut Bahri (2016)
terdapat 835 unit usaha dengan menyerap sebanyak 2.556 orang tenaga kerja

dengan nilai produksi sebesar Rp. 323.736.000.000.

Kawasan Sentra Sepatu Cibaduyut ini dirintis sejak tahun 1920 dan berlokasi
di Selatan kota Bandung, mempunyai letak geografis yang dekat dengan
perbatasan kabupaten Bandung, berjarak sekitar 2 KM dari arah Terminal
Leuwipanjang, dan berjarak sekitar 10 KM dari arah Alun-Alun Kota Bandung

Kawasan Cibaduyut.

Sebagai kawasan yang selalu ramai dipadati wisatawan, kawasan ini menurut
observasi penulis buka mulai pukul 08.00-22.00 WIB. Berdasarkan pengamatan
penulis, Kawasan Setra Sepatu Cibaduyut ini merupakan wisata belanja yang
menawarkan berbagai macam busana (fashion) lokal termasuk sepatu dengan

harga yang relatif murah dan dengan kualitas yang baik.

Wisata belanja Kawasan Sentra Sepatu Cibaduyut ini juga menyediakan
berbagai macam busana (fashion) dan sepatu buatan lokal yang cocok dan dapat
dipakai mulai dari anak-anak hingga dewasa dan menjadi tujuan termatik pada
saat sedang berlibur di kota Bandung. Saat ini terdapat banyak toko di kawasan
ini, seperti JK Collection, Toko Bahan Sepatu Mitra, Oval Shoes, Shoes Garsel

Cibaduyut, dan Grutty dan lain sebagainya.

Melalui pengamatan penulis dengan mewawancarai beberapa responden
secara tidak terstruktur didapat bahwa motivasi orang-orang mengunjungi

Kawasan Sentra Sepatu Cibaduyut karena produk yang ditawarkan mempunyai



kualitas yang baik, harga yang cukup terjangkau, mengikuti paket wisata bersama
keluarga atau teman, kebutuhan sehari-hari dan untuk berpergian keluar rumah

dan lain sebagainya.

Melalui pengamatan penulis pula, Kawasan Sentra Sepatu Cibaduyut memiliki
daya tarik tersendiri bagi wisatawan yang hendak berbelanja, harganya yang
murah tetapi kualitasnya pun tetap terjaga sangat baik. Penulis juga melakukan
wawancara singkat terhadap beberapa pengunjung di kawasan ini. Rata-rata
mereka menghabiskan waktu 1-2 jam untuk mencari ataupun sedakar melihat-lihat
produk di kawasan ini. Penulis juga melihat banyaknya plat mobil pribadi atau bus
luar kota yang berkunjung ke Kawasan Sentra Sepatu Cibaduyut, khususnya pada
saat akhir pekan dan hari besar lainnya. Hal ini menunjukan bahwa kawasan ini
memang dicari dan dikunjungi oleh banyak orang pada setiap saat, terutama di

hari libur dan akhir pekan.

1.2 Identifikasi Masalah

Dibawah ini adalah wawancara singkat yang dilakukan penulis terhadap lima
orang responden secara secara acak untuk mencari data mengenai apakah motivasi
konsumen berpengaruh pada purchase intention pengunjung di Kawasan Setra

Sepatu Cibaduyut?



Tabel 1.1

Wawancara Sebelum Penelitian dengan Kelima Responden

Pertanyaan

Responden
1

Responden
2

Responden
3

Responden
4

Responden
5

Apakah anda sering
mengunjungi Kawasan
Sentra Sepatu
Cibaduyut?

lya

Tidak

lya

lya

lya

Apakah anda berniat
untuk mengunjungi
Kawasan Sentra Sepatu
Cibaduyut lagi?

lya

Tidak

lya

lya

lya

Apakah saat
mengunjungi Kawasan
Sentra Sepatu
Cibaduyut, anda
merasa tertarik untuk
membeli produk yang
ditawarkan di Kawasan
tersebut?

Berikut adalah data diri dari kelima responden yang penulis sertakan setelah

melakukan wawancara singkat:

Tabel 1.2

Data Diri Responden

No. Jenis Umur Daerah Asal Pekerjaan
Kelamim
1. Pria 30 Jawa Barat Pekerja Swasta
2. Pria 22 Jawa Barat Pekerja Swasta
3. Wanita 46 Jawa Barat Ibu Rumah Tangga
4. Wanita 34 Jawa Barat Pegawai Swasta
5. Pria 27 Jawa Barat Pekerja Swasta




Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan, penulis menyimpulkan
bahwa ada kemungkinan positif mengenai motivasi konsumen. Berikut ini adalah
hasil yang penulis akan rangkum dari hasil wawancara kelima narasumber
tersebut yang disajikan dalam bentuk tabel dan persentase:

Tabel 1.3

Hasil Wawancara Singkat Dengan Kelima Responden Dalam Bentuk
Persentase

Pertanyaan Jawaban Persentase
lya Tidak

Apakah anda sering 4 1 80 %
mengunjungi
Kawasan Sentra
Sepatu Cibaduyut?

Apakah berniat untuk 4 1 80 %
mengunjungi
Kawasan Sentra
Sepatu Cibaduyut
lagi?

Apakah saat 5 0 100 %
mengunjungi
Kawasan Sentra
Sepatu Cibaduyut,
anda merasa tertarik
untuk membeli
produk yang
ditawarkan di
Kawasan tersebut?

Berdasarkan wawancara pada tabel di atas, orang-orang yang mengunjungi
Kawasan Sentra Sepatu Cibaduyut pada pertanyaan pertama sebanyak sebanyak 4
dari 5 orang responden yang di wawancara, sering mengunjungi Kawasan Sentra

Sepatu Cibaduyut dan 1 dari 5 orang responden menjawab tidak sering



megunjungi kawasan ini. Pada pertanyaan kedua sebanyak 4 dari 5 orang
responden menjawab berminat dalam mengunjungi kawasan ini dan 1 dari 5 orang
responden menjawab tidak berminat dalam mengunjungi kawasan ini. Pada
pertanyaan ketiga sebanyak 5 dari 5 orang responden yang di wawancara
menjawab tertarik untuk membeli produk dari kawasan ini. Dari wawancara di
atas, dapat disimpulkan bahwa banyak orang sering mengunjungi Kawasan Sentra
Sepatu Cibaduyut. Selain itu, banyak orang juga yang merasa berniat untuk
mengunjungi kawasan ini lagi dan merasa tertarik untuk membeli produk yang
ditawarkan di kawasan ini. Berdasarkan hasil wawancara di atas, terlihat bahwa

motivasi konsumen memiliki pengaruh terhadap purchase intention atau niat beli.

Namun, hasil wawancara di atas dengan kelima responden tidak dapat
mewakili seluruh jawaban dari seluruh pengunjung Kawasan Sentra Sepatu
Cibaduyut ini. Hal tersebut hanya untuk mendapatkan gambaran singkat mengenai
fenomena yang sedang terjadi. Sehingga penulis memutuskan untuk melakukan
penelitian selanjutnya dengan jumlah responden yang lebih banyak agar

mendapatkan hasil yang maksimal dan akurat.

Berdasarkan uraian di atas, rumusan masalah penelitian ini adalah apakah
motivasi konsumen berpengaruh terhadap niat beli di Kawasan Sentra Sepatu

Cibaduyut?

Berdasarkan hal di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih

lanjut dengan judul:



“Pengaruh Motivasi Konsumen terhadap Purchase Intention Pengunjung di

Kawasan Sentra Sepatu CibaduyutBandung”

1.3 Tujuan Penulisan

Tujuan Penulisan penulis dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh motivasi konsumen terhadap purchase intention pengunjung di

Kawasan Sentra Sepatu Cibaduyut Bandung.

1.4 Kegunaan Penelitian

a. Bagi Penulis

Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan mengenai
permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini, khususnya mengenai

motivasi konsumen dan purchase intention.

b. Bagi pihak lain

Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya dan

mempunyai kesamaan dalam memenentukan topik penelitian.

1.5 Objek Penelitian

Dalam penelitian ini objek yang digunakan adalah Kawasan Setra Sepatu
Cibaduyut yang berlokasi di daerah Selatan Kota Bandung, Jawa Barat. Kawasan

ini menawarkan berbagai macam tempat perbelanjaan yang mempunyai kualitas



dan harga yang baik. Biasanya kawasan ini lebih padat pengunjung pada akhir

pekan, hari libur dan hari besar lainnya.



