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ABSTRAK 

 

Nama   :  Bimo Widyatama 

NPM    : 2015320143 

Judul    : Analisis Proses Rekrutmen dan Seleksi Karyawan Pada Perusahaan 

Pakaian Jadi Ouval Research 

 

       Sebuah perusahaan yang hebat tercipta dari Sumber Daya Manusia yang 

kompeten. Dalam proses terciptanya Sumber Daya Manusia yang berkompeten 

terdapat proses rekrutmen dan seleksi yang seksama dan detail. Hal tersebut 

mencerminkan bahwa rekrutmen dan seleksi di dalam perusahaan sangatlah 

penting untuk jalannya perusahaan mendapatkan Sumber Daya Manusia yang 

unggul. 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui bagaimana proses rekrutmen dan 

seleksi yang dilakukan oleh perusahaan pakaian jadi Ouval Research dan apa saja 

yang menjadi hambatan dan tantangan dalam proses rekrutmen dan seleksi. 

       Penelitian dilakukan oleh penulis di perusahaan pakaian jadi Ouval Research. 

Ouval Research adalah nama sebuah perusahaan industri rumah tangga dari CV. 

Sailan Industries yang memproduksi pakaian jadi. Sebagai salah satu pelopor 

industry clothing Indonesia, Ouval Research memiliki konsep desain tersendiri 

yang membedakan dengan perusahaan-perusahaan lain yang sejenis. Konsep 

desain ini dinamakan contemporary design yaitu sebuah konsep desain modern 

yang melihat unsur-unsur kehidupan, khususnya kehidupan anak muda saat ini 

dalam sebuah perspektif baru. 

Jenis penelitian yang digunakan oleh penulis adalah deskriptif analisis, 

metode penelitian yang dilakukan adalah survey. Pengumpulan data dilakukan 

menggunakan teknik pengumpulan data wawancara dan studi dokumen. Teknik 

analisis data yang dilakukan oleh penulis adalah menggunakan teknik analisis data 

kualitatif. 

 

Hasil penetitian yang dilakukan oleh penulis menyimpulkan bahwa proses 

rekrutmen yang dilakukan oleh Ouval Research paling banyak menggunakan 

metode rekrutmen eksternal melalui iklan lowongan kerja di Jobstreet. Metode 

rekrutmen tersebut berhasil memenuhi kebutuhan karyawan yang dibutuhkan oleh 

perusahaan. Proses seleksi di Ouval Research menggunakan alat seleksi 

wawancara dan psikotes. Pelamar yang sudah melakukan serangkaian wawancara 

dan psikotes akan dinilai dan ditentukan oleh perusahaan kelayakannya untuk 

bekerja di perusahaan. Keputusan penerimaan dipengaruhi cukup besar oleh 

rekomendasi dari Pusat Pelayanan Psikologi dan Pengembangan Kepribadian 

(P4K) Universitas Islam Bandung. 

 

Kata Kunci: Sumber Daya Manusia, Proses Rekrutmen, Proses Seleksi 
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ABSTRACT 

 

Name   :  Bimo Widyatama 

NPM    : 2015320143 

Title     : Analysis of Employee Recruitment and Selection Processes at Ouval 

Research Garment Company 

 

       A great company is created from competent Human Resources. In the process 

of creating competent human resources, it requires a complex and detailed 

recruitment and selection process. This reflects the recruitment and selection in 

the company which is important for the company to get superior Human 

Resources. 

       The research objective is to study the recruitment and selection process 

carried out by Ouval Research apparel companies and what are the obstacles 

and challenges in the recruitment and selection process. 

       Research conducted by the author at the garment company Ouval Research. 

Ouval Research is a home industry company from CV. Sailan Industries which 

manufactures apparel. As one of the pioneers of the Indonesian apparel industry, 

Ouval Research has a complete design concept with other similar companies. 

This design concept is called contemporary design, which is a modern design 

concept that looks at life that is uncertain, especially the life of young people 

today in a new perspective. 

       This type of research used by the writer is descriptive analysis, the research 

method used is a survey. Data collection was carried out using interview and 

document study data collection techniques. Data analysis techniques performed 

by the authors use qualitative data analysis techniques. 

       The results of research conducted by the authors conclude that the 

recruitment process carried out by Ouval Research mostly uses external 

recruitment methods through job advertisements on Jobstreet. The recruitment 

method successfully meets the needs of employees needed by the company. The 

selection process at Ouval Research uses interview and psychological test as 

selection tools. Applicants who have conducted a series of interviews and 

psychological tests will be assessed and determined by the company's eligibility to 

work in the company. The admission decision is influenced by the 

recommendations from the Pusat Pelayanan Psikologi dan Pengembangan 

Kepribadian (P4K) Universitas Islam Bandung. 

 

Keywords: Human Resources, Recruitment Process, Selection Process 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Sebagai Negara berkembang, Pertumbuhan Industri yang ada di Indonesia 

ikut berkembang menjadi semakin besar. Salah satu Industri yang paling 

berkembang saat ini adalah industri pakaian jadi. Berdasarkan data dari 

Kementrian Perindustrian Republik Indonesia, melalui Badan Pusat Statistik 

(BPS), pada 3 bulan pertama tahun 2019 ini produksi industri pakaian jadi tumbuh 

sebesar 29,19% secara tahunan. Sementara, secara quarter-to-quarter sektor ini 

tumbuh sebesar 8,79%, kedua tertinggi setelah industri furniture (Kementerian 

Perindustrian, 2019).  

Pertumbuhan industri yang ada di Indonesianya berkembang karena kualitas 

sumber daya manusia yang semakin baik. Hal ini menegaskan bahwa sumber daya 

manusia memiliki peranan yang sangat vital bagi kelangsungan dan 

perkembangan industri yang ada di Indonesia. Sumber daya manusia yang baik 

akan membuat perusahaan bisa mencapai tujuannya. Untuk dapat menciptakan 

sumber daya yang baik, maka suatu perusahaan harus mempunyai manajemen 

sumber daya manusia yang jelas. Manajemen sumber daya manusia yang jelas 

adalah manajemen sumber daya manusia yang sesuasi dengan visi perusahaan 

agar tujuan perusahaan tersebut dapat dicapai secara maksimal.  

Menurut Handoko (Purnaya, 2016, p. 2) manajemen sumber daya manusia 

merupakan suatu proses perencanaan, perorganisasiaan, pengawasan, dan 
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pengarahan kegiatan – kegiatan pengadaan, pengembangan, pemberian 

kompensasi, pengintegrasian, pemeliharaan, dan pelepasan sumber daya manusia 

agar tercapai berbagai tujuan individu, organisasi, dan masyarakat. Manajemen 

sumber daya manusia akan lebih mudah dikelola dan perusahaan dapat mencapai 

kinerja yang maksimal bila sebuah perusahaan memiliki tahapan proses yang jelas 

dalam pengelolaan sumber daya manusia yang dimilikinya.  

Menurut Milner dan Crane (Purnaya, 2016, p. 2) manajemen sumber daya 

manusia adalah proses mengembangkan, menerapkan, dan mengevaluasi prosedur 

kebijakan, metode, dan program yang berkaitan dengan individu dalam organisasi. 

Manajemen sumber daya manusia dikelola dengan cara yang bertahap, dan tidak 

dikelola secara acak dengan tujuan menciptakan efektivitas organisasi dan kinerja 

yang maksimal.  

Dalam menciptakan kinerja maksimal di dalam perusahaan, salah satu hal 

yang paling penting adalah penempatan karyawan pada jabatan pekerjaan yang 

sesuai dengan bidang keahlian karyawan. Hal tersebut dilakukan untuk 

menempatkan karyawan sesuai dengan kemampuannya sehingga dapat 

menciptakan efektivitas organisasi. Hal tersebut merupakan salah satu tantangan 

terbesar dalam manajemen sumber daya manusia, karena dengan sumber daya 

manusia yang baik perusahaan dapat bersaing dengan perusahaan lainnya. Untuk 

itu diperlukan proses rekrutmen dan seleksi untuk memilih calon karyawan 

terbaik yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan.  

Proses rekrutmen dan seleksi tidak bisa dilakukan secara asal – asalan karena 

proses rekrutmen dan seleksi bertujuan mendapatkan calon karyawan yang dapat 
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meningkatkan kinerja perusahaan. Proses rekrutmen perlu dilakukan dengan 

sangat teliti guna mendapatkan karyawan yang berkualitas. Proses seleksi 

dilakukan setelah proses rekrutmen selesai dilaksanakan. Proses seleksi sendiri 

merupakan pemilihan orang – orang untuk mengisi lowongan pekerjaan disebuah 

organisasi. Proses seleksi sangat penting untuk perusahaan maupun calon 

karyawan yang akan bekerja pada perusahaan, karena dengan proses seleksi 

ketepatan analisis jabatan mana yang cocok dengan calon karyawan tersebut akan 

dapat dinilai dengan lebih akurat. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah tersebut, maka penulis melakukan 

penelitian mengenai Analisis Proses Rekrutmen dan Seleksi Karyawan Pada 

Perusahaan Pakaian Jadi Ouval Research. 
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1.2. Identifikasi Masalah 

Pada tulisan kali ini penulis akan meneliti mengenai perusahaan pakaian jadi 

Ouval Research. Sebagai perusahaan yang bergerak di industri pakaian jadi, 

Ouval Research merupakan salah satu pelaku pada industri pakaian jadi yang saat 

ini semakin berkembang di Indonesia. Seperti yang sudah diuraikan pada latar 

belakang masalah, pertumbuhan industri pakaian jadi pada 3 bulan pertama tahun 

2019 ini tumbuh sebesar 29,19% secara tahunan. Hal ini membuktikan bahwa 

kebutuhan masyarakat Indonesia saat ini untuk berbelanja kebutuhan fashion 

semakin meningkat. 

      Salah satu faktor yang membuat industri pakaian jadi semakin berkembang 

saat ini adalah sumber daya manusia. Pada industry 4.0 saat ini, sumber daya 

manusia di dalam sebuah perusahaan tidak hanya wajib memiliki skill dasar tapi 

juga memiliki kelebihan lain seperti knowledge, creativity, time management, 

adaptable, dan teamwork. Memiliki sumber daya manusia yang baik akan 

berdampak positif pada efisiensi serta kinerja perusahaan. 

       Ouval Reseach sebagai perusahaan pakaian jadi pada industry 4.0 ini 

membutuhkan sumber daya manusia yang memiliki kompetensi unggul sesuai 

dengan persyaratan jabatan yang diajukan oleh perusahaan guna mencapai 

efisiensi dan kinerja perusahaan yang maksimal. Dalam upaya mendapatkan 

sumber daya manusia yang tepat bagi perusahaan, Ouval Research melakukan 

proses rekrutmen dan seleksi. Bedasarkan data yang di dapat dari perusahaan, 

pada tahun 2019 data jumlah pelamar yang masuk melalui situs kerja jobstreet 

yang digunakan perusahaan sebagai berikut : 



5 
 

 

Tabel 1.1  

Data Jumlah Pelamar Yang Masuk 

Tahun Jumlah 

Pelamar 

Jabatan Jumlah yang 

diterima 

2019 1182 Staf admin logistik  16 

147 Supervisor store   7 

238 Manajer Keuangan 1 

1872 Staff Purchasing 3 

        

Sumber: Dokumen Perusahaan Ouval Research 

Berdasarkan wawancara yang penulis lakukan, dari total 3.439 orang pelamar 

yang mendaftar di 4 jabatan  yang berbeda, masih banyak pelamar yang tidak 

melamar sesuai dengan jabatan yang ditentukan oleh perusahaan. Banyak pelamar 

yang mencoba melamar kepada bidang pekerjaan yang tidak sesuai dengan latar 

pendidikan mereka, umur yang tidak sesuai dengan persyaratan jabatan, atau 

pengalaman kerja yang tidak sesuai dengan yang diminta oleh perusahaan. 

Banyaknya pelamar yang tidak sesuai dengan persyaratan jabatan yang sudah 

ditetapkan oleh perusahaan membuat proses rekrutmen dan seleksi perusahaan 

menjadi terganggu. 

Berdasarkan uraian di atas, rumusan masalah pada penelitian ini adalah 

sebagai berikut :  
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1. Bagaimana proses rekrutmen dan seleksi yang dilakukan pada perusahaan 

pakaian jadi Ouval Research? 

2. Apa hal – hal yang menjadi kendala pada perusahaan pakaian jadi Ouval 

Research dalam melakukan proses rekrutmen dan seleksi? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

       Berdasarkan perumusan masalah yang sudah diuraikan sebelumnya, 

penelitian ini bertujuan untuk : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis proses pelaksanaan rekrutmen 

dan seleksi karyawan yang telah dijalankan oleh Ouval Research. 

2. Untuk mengetahui kendala apa saja yang dihadapi oleh Ouval 

Research dalam proses rekrutmen dan seleksi. 

 

1.4. Kegunaan Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan berupa : 

1. Bagi Perusahaan 

Dengan dibuatnya penelitian ini, diharapkan perusahaan mendapatkan 

masukan yang positif mengenai manajemen sumber daya manusia, khususnya 

pada proses rekrutmen dan seleksi agar proses rekrutmen dan seleksi tersebut bisa 

semakin baik dan berdampak positif khususnya terhadap sumber daya manusianya 

dan perusahaan secara keseluruhan. 

2. Bagi Penulis 
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Dengan dibuatnya penelitian ini, penulis mendapat wawasan yang lebih luas 

mengenai proses rekrutmen dan seleksi. Penulis semakin memahami mengenai 

rekrutmen dan seleksi serta melihat secara langsung tahapan – tahapan rekrutmen 

dan seleksi yang dilakukan di Ouval Research. 

3. Bagi Pihak Lain 

Dengan dibuatnya penelitian ini, pihak lain dapat lebih mendalami mengenai 

proses rekrutmen dan seleksi, mendapatkan gambaran dan informasi seputar 

proses rekrutmen dan seleksi dan mengetahui cara penyusunan tugas akhir skripsi. 

 

 

 


