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ABSTRAK

Nama : Cynthia Sentosa
NPM 2015320137

Judul : Analisis Manajemen Kinerja di Klinik Pramita Marlina, Majalaya

KLINIK PRATAMA MARLINA didirikan di JI. Manirancan No. 226 B
Majalaya. Klinik Pratama Marlina ini juga memiliki karyawan yang tidak sedikit,
yaitu 70 orang yang menjadi karyawan di klinik tersebut. Maka dari itu penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui manajemen kinerja yang telah dimiliki klinik
tersebut. Dan selain itu juga untuk memberikan masukan kepada klinik tersebut
agar manajemen Kinerja mereka berjalan dengan baik dan dapat memajukan klinik
mereka.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif analisis dan
metode yang digunakan adalah metode manajemen kinerja Baron dan Armstrong
yang digunakan oleh KIlinik Pratama Marlina. Teknik pengumpulan data
menggunakan wawancara dengan HRD, pekerja serta melakukan observasi serta
studi kepustakaan. Data yang telah dikumpulkan akan dianalisis dengan metode
manajemen Kinerja Baron dan armstong.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa secara kesuluruhan
implementasi manajemen kinerja di klinik ini sudah cukup berhasil. Hal baik
yang ditemukan adalah sudah adanya monitoring kinerja dan penilaian kinerja
serta penentuan tindak lanjut hasil penilaian. Klinik Pratama Marlina masih perlu
memberi perhatian khusus dalam penyusunan rencana Kinerja untuk memperjelas
target — target kinerja individu yang harus diwujudkan dalam satu tahun periode
Kinerja.

Kata kunci : Manajemen kinerja, pekerja, analisi



ABSTRACT

Name : Cynthia Sentosa
NPM : 2015320137

Title : Work Management Analysis Pratama Marlina Clinic, Majalaya

PRATAMA MARLINA CLINIC was built at Manirancan No. 226 B
Majalaya. This clinic 70 employees. This research is intended analyse how the
work management has been applied at this clinic. And, to give advice so that
their work management can be better developed.

The type of research is descriptive analysis and the method used is work
management Baron and Armstrong method that has been used by Pratama
Marlina Clinic. Data collection technique that is used is interview with HRD,
employees and doing observation and library study. Data that has been collected
will be anaylised with Baron and Armstrong work management.

The results of this research indicate that overall work management that is
used by this clinic is quite successful, but still has problem which is lack of time
for employees to adjust this new work management. The good thing is there are
already performance monitoring, performance rating and determining the follow
up the results of the assessment. Klinik Pratama Marlina still need to pay special
attention in preparing performance plans to clarify individual performance
targets that must be realized within one year of performance period.

Keywords: Work Management, Employees, Analysis
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Seiring dengan berkembangnya zaman dan ilmu pengetahuan khususnya
pada bidang kesehatan, maka dari itu pelayanan kesehatan pun ikut berkembang.
Sehingga menuntut para pekerjanya untuk terus berkembang dan terus
memaksimalkan pelayanannya kepada masyarakat, tanpa terkecuali. Selain rumah
sakit yang memberikan pelayanan kesehatan, terdapat pula klinik yang

memberikan pelayanan kesehatan kepada msayarakat yang membutuhkan.

Klinik itu sendiri memiliki arti dimana fasilitas pelayanan kesehatan yang
menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan yang menyediakan pelayanan
medis dasar dan atau spesialistik, diselenggarakan oleh lebih dari satu jenis tenaga
kesehatan ( perawat dan atau bidan ) dan dipimpin oleh seorang tenaga medis

( dokter,dokter spesialis, dokter gigi atau dokter gigi spesialis) (Dinkes, 2014)

Tetapi selain itu didalam klinik juga memiliki tenaga non medis yang
dimana membantu untuk mengerjakan kegiatan yang non medis, seperti
pembayaran gaji, listrik dan lain —lain. Dari sini lah sumber daya manusia yang
dimiliki oleh klinik tersebut sangat berkegantungan satu dengan yang lainnya.
Karena dengan adanya tenaga medis maka klinik dapat menjalankan tujuannya
yaitu menolong orang yang sakit atau yang membutuhkan, begitu juga dengan

adanya para pekerja non medis yang dimana tenaga non medis akan membantu



pelayanan klinik agar dapat digunakan dan juga berjalan semaksimal mungkin.
Contohnya adalah ketika tenaga medis membutuhkan lampu dan listrik, maka
yang bertugas untuk membayar dan mengelola, karena bila tidak dikelola dengan
baik tentu saja kemungkinananya mati listrik, tidak adanya pekerja yang masuk
tepat waktu akan membuat Klinik tersebut turun dan juga membuat klinik tersebut

tidak dapat berjalan.

Maka dari itulah sebuah manajemen kineraja sangatlah diperlukan untuk
dapat mengelola seluruh tenaga kerjanya. Karena itu lah, penulis melihat bahwa
Klinik Pratama Marlina sudah berjalan cukup lama dan baru saja menetapkan
sebuah manajemen kinerja yang dimana ini membuat penulis tertarik untuk
menganalisis manajemen Kkinerja Klinik Pratama Marlina yang dimana
manajemen Kinerja adalah sebuah langkah yang dapat memajukan klinik tersebut

untuk bagian pengelolaan sumber daya manusianya.

Untuk itu penulis sendiri melakukkan wawancara terhadap bagian HRD
untuk klinik tersebut. Sehingga penulis mengetahui bahwa Klinik Pratama
Marlina ini baru saja melakukan sebuah pengelolaan manajemen kinerja untuk
tenaga kerjanya yang dimana manajemen kinerja ini adalah baru dilakukan dan
diberlakukan didalam Klinik tersebut. Klinik tersebut menggunakan sebuah
manajemen Kinerja yang berasal dari Baron dan Armstrong. Untuk mengelola

sekitar 60 pekerjanya.

1.2 Ildentifikasi Masalah



Berdasarkan penjelasan dari latar belakang tersebut, maka penulis dapat

mengidentifikasikan dan merumuskan masalahnya sebagai berikut :

1. Bagaimana manajemen Kinerja diterapkan di Klinik
Pratama Marlina ?

2. Bagaimana persepsi karyawan atas penerapan
manajemen kinerja Klinik Pratama Marlina ?

3. Bagamana manajemen kinerja memberikan dampak

yang signifikan bagi Klinik Pratama Marlina ?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dijabarkan, maka tujuan dari

penelitian adalah untuk :

1. Melakukan analisis atas manajemen kinerja diterapkan di Klinik
Pratama Marlina.

2. Melihat bagaimana persepsi karyawannya atas penerapan
manajemen Kinerja yang baru.

3. Mengidentifikasi dampak manajemen kinerja bagi usaha kerja

karyawan di Klinik Pratama Marlina.

1.4 Kegunaan Penelitian

Dengan dilakukannya penelitian ini, penulis berharap dapat bermanfaat bagi :

e Perusahaan



Dapat menambah informasi dan membuatkan manajemen kinerja yang baik
untuk perusahaan, sehingga kinerja pegawainya dapat maksimal dan sesuai
dengan harapan.

e Penulis

Untuk memperdalam ilmu pada bidang sumber daya manusia, terlebih untuk
merancangkan sistem manajemer kinerja pada klinik tersebut.

e Pihak lain

Dapat menjadi referensi bagi pembaca yang terfokus pada bidang ilmu sumber

daya manusia mengenai manajemen Kinerja.
1.5 Objek Penelitian

Penelitian dilakukan di Klinik Pratama Marlina, yang bertepatan di
kabupaten bandung. dimana klinik tersebut sudah berdiri sejak 25 Februari 2003.
Klinik Pratama Marlina ini sudah melayani berbagai perawatan, seperti rawat
jalan, UGD 24 jam, Persalinan one day care, dan pelayanan khusus untuk pasien

BPJS.



