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ABSTRAK 

 

Program Studi :  Ilmu Administrasi Bisnis 

Bidang :  Pemasaran 

Judul : Pengaruh Shopping Motivation terhadap Repurchase Intention             

konsumen Hello Wagyu OBC Bandung 

Nama Penulis :  William Sunjaya Cincin 

NPM :  2015320124 

Tahun :  2019 

 

       Kota Bandung mendapat predikat kota kuliner karena memang sangat beragam kuliner 

yang ada di Kota Bandung. Salah satunya adalah tren rice bowl yang belakangan ini sedang 

digemari masyarakat karena praktis, efisien, dan ekonomis. Salah satu dari rice bowl yang 

digemari adalah Wagyu rice bowl merk Hello Wagyu 

       Hello Wagyu OBC Bandung sudah memiliki tanggapan tentang motivasi belanja yang 

mempengaruhi kepada niat beli ulang yang dilakukan kepada 30 orang, dapat dikatakan 

tanggapan mereka adalah baik.  

       Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Shopping Motivation 

terhadap Repurchase Intention konsumen Hello Wagyu OBC Bandung. 

       Jenis penelitian ini adalah penelitian kausal dengan analisis kuantitatif, Pengumpulan 

data dilakukan dengan cara survey, dan kuisioner yang disebarkan kepada 80 orang sebagai 

responden. Uji yang dilakukan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear, serta Uji 

T. 

       Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara simultan shopping motivation 

berpengaruh secara signifikan terhadap repurchase intention di Hello Wagyu OBC 

Bandung. 

 

Kata kunci : shopping motivation, repurchase intention 

  



 

 

 

 

ABSTRACT  

 

Study Program :  Business Administration 

Field  :  Marketing 

Title  :  The Effect of Shopping Motivation on Repurchase Intention on 

Hello    Wagyu OBC Bandung Consumers 

Author  : William Sunjaya Cincin 

Student No.  :  2015320124 

Year  :  2019 

 

       Bandung city received the title of culinary city because it is very diverse in the culinary 

city of Bandung. One of them is, trend of the rice bowl which is currently popular with the 

public because it’s so practical, efficient and economical. One of the most popular is Hello 

Wagyu Rice Bowl. 

       Hello Wagyu already has a response about shopping motivation that affects the 

repurchase intention of 30 people, it means their response is so far so good. 

       The purpose of this study was to determine the effect of shopping motivation on the 

repurchases intention of Hello Wagyu at OBC Bandung. 

       This type of research is a causal study with quantitative analysis and data collection 

was carried out by survey, and questionnaires were distributed to 80 people as 

respondents. Tests conducted in this study are linear regression analysis, and T test. 

       The results of this study indicate that simultaneous shopping motivation significantly 

influences repurchase intention in Hello Wagyu in OBC Bandung. 

 

Keywords: shopping motivation, repurchase intention 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

       Bisnis usaha kuliner di Indonesia semakin hari semakin diminati dengan 

melihat semakin banyaknya masyarakat yang gemar memburu beberapa aneka 

menu makanan baik makanan tradisional, nasional, maupun internasional. Hal 

tersebut dibuktikan dengan semakin banyaknya usaha kuliner yang berdiri dari 

waktu ke waktu dan tentunya dengan penawaran menu andalan masing-masing. 

Pada masa kini kebutuhan akan makanan dan minuman tidak lagi sebagai 

kebutuhan dasar semata yang harus dipenuhi, melainkan sudah menjadi tren di 

kalangan masyarakat. Hal tersebut tampak dari aktivitas makan dan minum bersama 

teman atau kerabat yang dimanfaatkan juga sebagai ajang sosialisasi/kumpul 

bersama. Banyak yang beranggapan bahwa bisnis yang menjanjikan saat ini adalah 

bisnis usaha kuliner. Maka tidak heran jika pertumbuhan industri kuliner di 

Indonesia diperkirakan akan semakin bertumbuh dan ini tentunya menjadi peluang 

menarik bagi para pengusaha bisnis kuliner.  

       Salah satu bisnis kuliner yang sedang berkembang di Bandung adalah Hello 

Wagyu. Hello Wagyu mengusung tema rice bowl yang telah berdiri sejak tahun 

2017 dan sampai tahun 2019 telah memiliki lebih dari 5 cabang. Berdasarkan 

wawancara dengan pemilik Hello Wagyu, restoran ini terus mengalami peningkatan 

penjualan dari bulan Maret 2019 sampai dengan bulan November 2019.  



 

 

 

 

Berikut merupakan bisnis kuliner yang menjual produk makanan daging wagyu di 

Bandung : 

Tabel 1.1 Daftar tabel bisnis kuliner yang menjual wagyu rice bowl 

No Nama Lokasi 

1. Hello Wagyu • Jl. Rancabentang 1 no 3A, 

Ciumbuleuit (OBC) 

Bandung 

• Jl. Imam Bonjol no 9, Dago 

Bandung 

• Jl. Mekar Raharja 2 no 28 

(Perum Mekar Wangi) 

Bandung 

• Jl. Maltra Residence F2/8 

Bandung 

2. Eat Wagyu • Jl. Babakan Jeruk 3 no. 8 

Bandung 

3. Wagyu Mantulll • Jl. Babakan Jeruk 3c no. 6 

Bandung 

4.  Wahgyu Street Yakiniku • Jl. Mekar Laksana no ! 

Bandung 

• Jl. Karangsari no 23 

Bandung 

5.  DWagyu • Perum Istana Regensi 1 

blok D2 no 10 Bandung 
Sumber : Gofood by Gojek 

 

       Hello Wagyu merupakan salah satu bisnis kuliner dalam bentuk wagyu rice 

bowl. Berdasarkan wawancara dengan pemilik, dari awal buka pada bulan Maret 

2019 sampai pada bulan November 2019, volume penjualan mengalami 

peningkatan.  

Berikut data penjualan Hello Wagyu OBC Bandung melalui grafik omzet 

penjualan. 



 

 

 

 

 
Gambar 1.1 Grafik volume penjualan Hello Wagyu OBC Bandung Mar – Nov 2019 

 

       Gambar 1.1 di atas merupakan grafik volume penjualan Hello wagyu pada 

tahun 2019, volume penjualan berupa jumlah omzet per bulan. Volume penjualan 

secara umum mengalami peningkatan. 

        Dapat disimpulkan dari grafik diatas, ternyata penjualan secara online dengan 

berbagai metode mempunyai hasil yang lebih baik dibandingkan dengan penjualan 

secara offline 

       Menurut pemaparan pemilik Hello Wagyu, pada akhir tahun 2019, Hello 

Wagyu memiliki peningkatan penjualan yang cukup signifikan karena diadakannya 

promo-promo. Hal tersebut guna meningkatkan kesadaran masyarakat atas 

eksistensi Hello Wagyu.  

       Menurut Akhter et al (2002 : 321-327) (Akther) Konsumen tentunya memiliki 

alasan ketika melakukan suatu pembelian. Konsumen menikmati manfaat dari 

produk dan layanan yang dipilih, dan penelitian sebelumnya telah mengindikasikan 
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niat beli mungkin dipengaruhi oleh variabel seperti demografis, persepsi kualitas, 

nama toko, nama merek dan diskon harga.  

       Menurut CheonYim (2013 : 528-544) (Yim) Beberapa penelitian 

menghubungkan hubungan antara motivasi berbelanja untuk membeli niat tentang 

cara proses tersebut menyebabkan peningkatan pembelian oleh konsumen. 

1.2 Identifikasi Masalah  

       Berdasarkan latar belakang penelitian diatas, penulis merumuskan masalah 

penelitian sebagai berikut:  

• Bagaimana pengaruh Shopping Motivation (Motivasi Belanja) : Hedonic 

dan Utilitarian terhadap Repurchase Intention (Niat Beli Ulang) konsumen 

Hello Wagyu OBC Bandung 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka dapat 

dirumuskan tujuan penelitian sebagai berikut: 

• Untuk mengetahui pengaruh Shopping Motivation (Motivasi Belanja) : 

Hedonic dan Utilitarian terhadap Repurchase Intention (Niat Beli Ulang) 

konsumen Hello Wagyu OBC Bandung 

1.4 Manfaat Penelitian 

• Bagi Peneliti.  

Untuk memperluas wawasan dan penalaran mengenai pengaruh faktor-faktor atau 

motivasi apa yang mempengaruhi niat beli ulang konsumen. 

• Bagi Perusahaan.  

Penulis berharap penelitian ini dapat berguna untuk Hello Wagyu sebagai faktor 

untuk mengerti motivasi pembeli dalam melakukan pembelian ulang 



 

 

 

 

• Bagi Pihak lain. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi tentang 

penelitian sejenis dan untuk pengembangan penelitian selanjutnya. 


