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ABSTRAK 

 

 

Nama  : Shelomita Kartika Putri Maharani 

NPM : 2015 320 121 

Judul   : Audit Manajemen Kinerja di Homeschooling Kak Seto Pusat 

 

 

Sumber daya manusia merupakan aset berharga yang berperan dalam 

keberhasilan perusahaan jika dikelola dengan baik. Untuk mewujudkan hal tersebut, 

butuh manajemen kinerja yang bermanfaat untuk mengelola, mengawasi, menilai dan 

mengembangkan sumber daya manusia. 

Melalui studi kasus di Homeschooling Kak Seto, peneliti mengaudit proses 

manajemen kinerjanya menggunakan Audit Kepatuhan, Audit Praktik dan Audit 

Strategis.  

Jenis penelitian ini adalah deskriptif analitis dengan pendekatan kualitatif 

yang memaparkan data yang diperoleh melalui studi kepustakaan dan studi lapangan 

yang terdiri dari wawancara, observasi dan dokumentasi. Perolehan data berasal dari 

sumber data primer dan sekunder untuk menunjang reliabilitas karya ilmiah ini. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa proses manajemen kinerja yang 

berlangsung di Homeschooling Kak Seto berjalan sesuai dengan kepatuhan terhadap 

UU Ketenagakerjaan, secara praktik menggunakan model manajemen kinerja 

Armstrong dan Baron, secara strategis menggunakan strategi Kemitraan Tri Sentra 

Pendidikan.  

Sebagai institusi pendidikan yang turut berperan mencetak sumber daya 

manusia yang unggul, Homeschooling Kak Seto perlu rekomendasi perbaikan dalam 

proses manajemen kinerjanya. 

 

 

Kata Kunci: Audit, Sumber Daya Manusia, Manajemen Kinerja, Homeschooling, 

Sekolah Rumah. 
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ABSTRACT 

 

 

Name  : Shelomita Kartika Putri Maharani 

NPM  : 2015 320 121 

Title  : Performance Management Audit of Homeschooling Kak Seto Central 

 

Human resources are valuable assets that play roles in the success of the 

company if managed properly. Performance management are needed in the process 

to actualize it which aims to manage, monitor, assess and develop human resources. 

Through a case study at Homeschooling Kak Seto, researchers has audited 

the performance management process using the Compliance Audit, Best Practice 

Audit, and Strategic Audit.  

This type of research is analytical descriptive with a qualitative approach 

that presents data gathered through library studies and field studies consisting of an 

interview, observation, and documentation. To ensure the reliability of this research, 

the researcher collects data from primary and secondary sources.  

This study concludes that the performance management process at 

Homeschooling Kak Seto operates adequately according to compliance in labor 

laws, under Armstong and Baron's performance management model, using a strategy 

called partnership in Tri Sentra Pendidikan (three education centers that involve 

family, school, and society). Homeschooling Kak Seto requires recommendations to 

develop its performance management process. 

 

 

Keywords: Performance Management, Human Resources, Audit, Homeschooling. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1  Latar Belakang Penelitian 

 Di Indonesia, Homeschooling Kak Seto (HSKS) merupakan pelopor 

homeschooling (sekolah rumah) yang telah berdiri sejak tahun 2007 menggunakan 

kurikulum standar pendidikan nasional. Sebagai institusi pendidikan berjalur non-

formal, Homeschooling Kak Seto memfasilitasi proses pembelajaran secara ramah 

anak dimana suasana belajar tidak tegang dan menyesuaikan ritme masing-masing 

siswa. Di antara institusi pendidikan lainnya, Homeschooling Kak Seto menawarkan 

metode pembelajaran yang terbilang baru di Indonesia. 

Pendidikan dasar merupakan sebuah kewajiban untuk ditempuh setiap warga 

negara yang berusia tujuh sampai dengan lima belas tahun sebagaimana tercantum 

pada Undang-Undang Republik Indonesia No.20 Tahun 2003 tentang Sistem 

Pendidikan Nasional. Indonesia dengan jumlah penduduk keempat terbesar yakni 

255.461.700 jiwa (Badan Pusat Statistik, 2013: 24), diharapkan jumlah penduduk 

tersebut dapat menempuh pendidikan sesuai kewajibannya. Aktivitas pendidikan 

menjadi investasi sekaligus ladang usaha, karena bisnis sektor pendidikan menjadi 

pencetak sumber daya manusia yang unggul sehingga tercipta lapangan kerja. 

Kontribusinya terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) Nasional mengalami 

peningkatan dalam periode 2010 - 2016, dimana sektor pendidikan menyerap tenaga 
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kerja hingga 6,4 juta tenaga kerja (Badan Pusat Statistik, 2016: 35). Jumlah usaha 

pendidikan dipengaruhi oleh jumlah generasi mudanya yang akan terus diminati dan 

berkembang dari satu generasi ke generasi berikutnya. 

Salah satu faktor penting di dalam sebuah perusahaan adalah sumber daya 

manusianya. Sumber daya manusia (SDM) meliputi seluruh orang yang menjalani 

aktivitas bisnis di dalam organisasi. Manusia adalah individu yang memiliki potensi 

dan kemampuan yang perlu dikelola dan ditempatkan dengan baik agar dapat 

mewujudkan visi dan misi organisasi. Batasan organisasi berkisar pada kinerja 

sumber daya manusia dalam rangka mengubah bahan mentah menjadi produk atau 

jasa. Tingkat persaingan bisnis yang tinggi menuntut suatu organisasi 

mengoptimalkan sumber daya manusia yang dimilikinya, guna memaksimalkan 

kinerja sumber daya manusia terhadap efektivitas dan efisiensi organisasi. 

Pengelolaan kinerja sumber daya manusia yang baik akan mendorong organisasi ke 

arah pencapaian tujuan. Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) memiliki arti 

penting sebagai salah satu fungsi manajemen diantara fungsi lainnya seperti 

manajemen pemasaran, keuangan dan produksi. Keberadaan manajemen sumber 

daya manusia di dalam perusahaan bermaksud untuk meningkatkan kontribusi yang 

produktif dari karyawan kepada organisasi, sehingga kinerja sumber daya manusia 

menentukan setiap keberhasilan organisasi. Pengelolaan sumber daya manusia tidak 

hanya menjadi tanggung jawab departemen SDM, melainkan seluruh manajer dan 

karyawan dalam bentuk kemitraan.  
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Dalam mengelola Homeschooling Kak Seto sebagai bisnis pendidikan, proses 

manajemen kinerja menjadi fokus utama. Sumber daya manusia yang berkualitas 

sebagai masukan (input) akan menghasilkan pengajaran yang berkualitas sebagai 

keluaran (output). Pada era globalisasi dengan laju pertumbuhan dan perkembangan 

bisnis yang sangat pesat saat ini, mendorong pelaku usaha untuk tanggap dalam 

mengelola dan mempertahankan karyawan yang unggul dengan tetap memenuhi 

haknya. Manajemen kinerja mengelola kinerja mulai dari perencanaan, pengawasan, 

pengendalian, pengembangan, hingga penilaian kinerja. Manajemen kinerja lebih 

luas dari sekedar penilaian kinerja, melalui manajemen kinerja perusahaan dapat 

melihat dan menindaklanjuti secara langsung seluruh proses pencapaian suatu kinerja 

yang baik. Manajemen kinerja berperan sebagai kemitraan berkelanjutan bagi 

seluruh lapisan sumber daya manusia yang menjalankan roda perusahaan. Penulis 

mengartikan konsep manajemen kinerja sebagai sebuah kemitraan proaktif dan 

komprehensif secara terpusat antar karyawan dengan manajer. Manajemen kinerja 

bertujuan untuk memotivasi peningkatan kinerja dan kontribusi pegawai terhadap 

perusahaan secara berkesinambungan. 

Manusia tidak luput dari kesalahan dan penyimpangan yang dilakukan baik 

sengaja maupun tidak sengaja. Melalui audit manajemen kinerja, perusahaan dapat 

mengecek kesesuaian kinerja dengan standar dan peraturan yang ditetapkan 

perusahaan. Melalui audit kepatuhan, audit praktik dan audit strategis terhadap 

manajemen kinerja, berupaya melihat secara objektif kebijakan, praktik, prosedur 

dan strategi SDM yang berlaku di dalam suatu organisasi. Bertujuan untuk 
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melindungi organisasi, menetapkan praktik terbaik dan mengidentifikasi peluang 

untuk peningkatan. Objek yang diteliti merupakan individu yang seringkali sulit 

ditebak dan berubah - ubah. Dengan begitu, perlu adanya tolak ukur yang objektif. 

Pentingnya objektivitas dalam mengaudit adalah untuk menghasilkan data yang valid 

guna menunjang kepentingan perusahaan bukan kepentingan perorangan. Dengan 

melakukan audit manajemen kinerja, pemilik perusahaan akan mendapatkan 

informasi berharga mengenai hasil kinerja karyawan yang dapat menunjang 

keberhasilan perusahaan kedepannya. Hasil audit juga dapat digunakan sebagai dasar 

untuk menilai kemampuan perusahaan dalam memenuhi kebutuhan bisnis saat ini. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Sejak berdirinya pada tahun 2007 di Indonesia, Homeschooling Kak Seto yang 

bergerak di sektor pendidikan terus mengalami pertumbuhan dan perkembangan 

bisnis. Karena membawa konsep metode pembelajaran yang terbilang masih baru di 

Indonesia, pada tahun-tahun yang dilalui begitu banyak tantangan bisnis yang 

dihadapi dengan kompetitor sekolah lainnya. Usaha Homeschooling Kak Seto 

dirintis dari kecil hingga sebesar saat ini yang memiliki beberapa cabang di kota - 

kota lainnya. Banyaknya peminat homeschooling di Indonesia membuka peluang 

lebih besar bagi Homeschooling Kak Seto untuk menjadi bisnis yang lebih besar. 

Dalam menghadapi tantangan tersebut, pengelolaan manajemen kinerja merupakan 

aspek penting yang utama. 
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Manajemen kinerja menjadi aspek penting dalam menjalani sebuah perusahaan, 

keberadaan manajemen kinerja berfungsi untuk menjamin penugasan pada karyawan 

secara tepat dan efektif. Dengan begitu, kemampuan sumber daya manusia dapat 

dioptimalkan untuk menunjang visi dan misi perusahaan. Manajemen kinerja di 

Homeschooling Kak Seto terus mengalami perkembangan, tidak semua karyawan 

menyadari pentingnya keberadaan manajemen kinerja itu sendiri. Audit manajemen 

kinerja berguna untuk melihat proses manajemen kinerja yang telah dilakukan 

Homeschooling Kak Seto serta mengetahui pengembangan yang diperlukan. Demi 

keberlangsungan Homeschooling Kak Seto yang lebih baik serta menghadapi 

persaingan bisnis dengan kompetitor sejenis lainnya. 

Dengan demikian, penulis merumuskan pertanyaan terkait masalah yang 

terdapat di Homeschooling Kak Seto sebagai berikut: 

1. Bagaimana proses manajemen kinerja yang berlangsung di 

Homeschooling Kak Seto? 

2. Rekomendasi pengembangan apa yang dapat diberikan untuk sistem 

manajemen kinerja di Homeschooling Kak Seto? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dijabarkan, maka tujuan dari 

penelitian adalah untuk mengetahui proses manajemen kinerja yang telah 

berlangsung di Homeschooling Kak Seto, serta mengaudit manajemen kinerjanya 
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agar dapat memberikan rekomendasi untuk manajemen Homeschooling Kak Seto 

kedepannya. 

 

1.4 Kegunaan Penelitian 

Ada beberapa kegunaan yang penulis harapkan dalam pembuatan karya tulis ini, 

diantaranya: 

 

1. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan dan umpan balik untuk 

mengadakan audit manajemen kinerja di Homeschooling Kak Seto. Serta 

dapat digunakan karyawan untuk mengetahui lebih dalam tentang pentingnya 

audit pada manajemen kinerja. 

2. Bagi Penulis 

Memperkaya dan memperluas pengetahuan tentang manajemen sumber 

daya manusia, khususnya pada aspek audit manajemen kinerja. Disamping 

itu, penelitian ini untuk melengkapi tugas akhir penyusunan skripsi di bidang 

studi Ilmu Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik. 

3. Bagi peneliti yang akan datang 

Menjadi referensi dan sumber informasi untuk melakukan penelitian 

mengenai audit manajemen kinerja pada bisnis jasa sektor pendidikan. 

 

 



7 
 

   

 

1.5  Objek Penelitian 

Penelitian dilakukan di Homeschooling Kak Seto (HSKS) Pusat, yang berlokasi 

Jl. Raya Parigi Lama no.3, Pondok Aren, Tangerang Selatan, Banten 15227. 

Homeschooling Kak Seto yang tergolong sebagai lembaga sekolah non-formal atau 

Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) ini telah berdiri sejak 4 April 2007, 

memiliki program pembelajaran Komunitas dan Distance Learning (DL).  

 


