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ABSTRAK

Nama : Moza Citra Trevadiana
NPM 12015320104
Judul : Startup Bisnis Quirky Atmosphere

Quirky Atmosphere merupakan bisnis startup yang menyediakan produk
pakaian basic dengan target pasar utama yaitu perempuan yang memiliki tubuh
kecil. Ide bisnis ini berawal dari hasil penelitian yang menyatakan bahwa
perempuan dengan tubuh kecil memiliki beberapa masalah pada saat proses
pemilihan pakaian. Salah satu yang paling menarik adalah masalah terkait dengan
sizing karena pada kenyataannya meskipun ukuran tubuh mereka kecil, ukuran
pakaian terkecil yang disediakan oleh banyak toko masih kurang tepat di tubuhnya
terutama dalam jahitan dan panjang baju. Untuk memanfaatkan peluang dengan
sebaik — baiknya, Quirky Atmosphere juga menyediakan berbagai macam ukuran
yang dapat digunakan oleh pemilik tubuh lainnya.

Perumusan ide bisnis dilakukan dengan menggunakan metode Design
Thinking yang terdiri dari beberapa tahap yaitu empathy, define, ideation, prototype
dan fest yang didukung dengan metode survei sebagai awal penelitian untuk
merumuskan ide bisnis. Selanjutnya, strategi bisnis dilakukan dengan
menggunakan metode Business Model Canvas (BMC) untuk membantu peneliti
dalam mengembangkan bisnisnya.

Sejauh ini, kinerja bisnis baru dilakukan dalam kurun waktu 1 bulan dan
masih dalam proses pengembangan. Terdapat total 61 produk yang terjual terhitung
sejak 4 November 2019 — 30 November 2019.

Adapun perbaikan terkait dengan permintaan model dan jenis pakaian lain,
warna serta packaging yang akan dilakukan pada tahap perkembangan bisnis
selanjutnya. Perbaikan dilakukan berdasarkan saran dan masukan yang diperoleh
baik dari konsumen atau non-konsumen.

Kata Kunci: Startup Business, Design Thinking, Business Model Canvas (BMC)



ABSTRACT

Name : Moza Citra Trevadiana
NPM : 2015320104
Title : Startup Business Quirky Atmosphere

Quirky Atmosphere is a startup business that provides basic apparel
products with the main target market that is women who have small bodies. This
business idea originated from a research result stating that women with small
bodies had some problems during the clothing selection process. One of the most
interesting issues is related to sizing because in fact though their body size is small,
the smallest clothing size provided by many stores is still lacking right on its body
especially in stitching and length of the shirt. To take advantage of the opportunity
at its best, Quirky Atmosphere also provides various sizes that can be used by other
body owners.

Formulation of business idea done by using Design Thinking method
consisting of several stages namely empathy, define, ideation, prototype and test
are supported by the survey method as a preliminary research to formulate business
ideas. Furthermore, business strategy is carried out using the Business Model
Canvas (BMC) method to assist researchers in developing their business.

So far, the performance of new business is done within 1 month and is still
in development process. There are a total of 61 products sold since November 4,
2019 — November 30, 2019.

The improvements related to the demand of the model and other types of
clothing, color and packaging that will be done at the next stage of business
development. Improvements are made based on advice and feedback obtained from
both consumers and non-consumers.

Keywords: Startup Business, Design Thinking, Business Model Canvas (BMC)
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pada saat ini, perkembangan industri fashion di Indonesia semakin pesat,
ditambah lagi dengan trend yang selalu berubah dalam jangka waktu yang cepat
dari masa ke masa. Industri ini mampu meraih kontribusi dengan persentase
18,01% atau setara dengan Rp 116 triliun pada tahun 2019 (CNBC, 2019). Tidak
hanya berperan sebagai penutup tubuh, kini fashion juga berperan sebagai sarana
untuk menunjukan identitas atau ciri khas diri. Berawal dari pakaian atau kain
tradisional yang digunakan dalam kegiatan sehari — hari seperti kebaya, kemudian
berkembang menjadi berbagai macam ook atau style. Mengembangkan ide — ide
menjadi sebuah inovasi baru merupakan salah satu alasan mengapa trend dapat
berganti cepat dan tidak pernah hilang. Bahkan, gaya tradisional pun dapat dikemas
sedemikian rupa menjadi gaya modern, namun tidak melupakan ciri khas
tradisional di dalamnya.

Seiring berkembangnya zaman, anak remaja lebih senang menggunakan
pakaian sehari — hari dengan mengikuti trend barat. Trend barat yang dimaksud
adalah pakaian seperti crop top, tank top, dan lain sebagainya. Tidak hanya pakaian
baju atau atasan, celana juga sudah mulai banyak variasi nya seperti culotte, cutbray
dengan berbagai warna dan motif. Anak remaja memiliki peran penting dalam
dunia bisnis saat ini karena pada dasarnya anak remaja paling sering menghabiskan

uang untuk belanja pakaian.



Berdasarkan hasil survei kepada anak remaja yang telah dibuat oleh penulis,
ada beberapa masalah yang sering ditemukan dalam mencari pakaian, salah satunya
adalah masalah terkait dengan sizing karena tidak sesuai dengan bentuk dan ukuran
tubuhnya. Tidak hanya untuk orang yang memiliki tubuh berukuran besar, orang
yang memiliki tubuh kecil juga terkadang kesulitan untuk mencari pakaian.
Misalnya, jahitan di bagian pundak yang kurang tepat atau terlalu bawah. Bahkan
di beberapa tempat, ukuran pakaian paling kecil pun masih terlalu besar di
tubuhnya. Kemudian, masalah selanjutnya adalah bahan pakaian yang kurang
cocok dan mudah rusak sehingga masa waktu pakaian tidak dapat bertahan lama.
Dan terakhir, kesulitan yang sering dialami ketika memilih baju adalah pemilihan
model dan design, terkadang konsumen menyukai model pakaiannya namun
seringkali design nya kurang bagus atau terlalu ramai.

Untuk menjawab permasalahan tersebut, penulis merumuskan ide yaitu
membuat sebuah bisnis di industri fashion yang memproduksi pakaian dengan
target pasar orang yang berbadan kecil, namun untuk melihat peluang penulis juga
memproduksi ukuran lainnya agar dapat dipakai oleh orang yang berbadan sedang
hingga besar. Bisnis yang akan dibuat memiliki sistem seasonal, setiap season akan
direalisasikan dengan style yang berbeda atau bahkan memadukan berbagai style.
Ide untuk season pertama hanya memproduksi pakaian baju dengan warna basic
atau tidak bercorak (polos). Terdapat beberapa alasan mengapa warna baju akan
dibuat basic. Pertama, penulis ingin menarik target pasar terlebih dahulu sebagai
bentuk pertimbangan untuk season selanjutnya karena bisnis ini mempunyai

rencana jangka panjang. Kedua, farget market pada umumnya lebih menyukai



warna polos karena motif atau corak dalam pakaian bergantung pada selera masing
— masing konsumen. Ketiga, warna basic dapat digunakan ke berbagai tempat dan
dapat dipadukan dengan beragam pakaian lainnya.

Ada 3 jenis baju yang akan diproduksi yaitu lengan panjang, lengan pendek
dan fank top. Ketiganya di design dengan model yang sama yaitu model leher yang
berbentuk square atau kotak. Penulis melihat adanya peluang bisnis dari ide
tersebut sebab squared neckline belum banyak digunakan oleh masyarakat.
Kemudian untuk memberikan nuansa unik, baju akan disematkan dengan kancing

— kancing yang berbeda di setiap warnanya.

1.2. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk melihat interest pasar terhadap fashion di
Indonesia. Mengetahui seberapa besar tingkat ketertarikan konsumen terhadap
produk yang akan dibuat oleh penulis. Penulis berharap melalui penelitian ini akan
menghasilkan sebuah ide baru dan perbaikan untuk kedepannya. Inferest, selera
serta respon seperti masukan dan kritik dari konsumen sangat penting untuk
keberlanjutan bisnis ini karena salah satu tujuan penting dalam membuat bisnis

adalah menarik loyalitas pelanggan.

1.3. Kegunaan Penelitian
Penelitian ini berguna bagi penulis untuk menguji ide bisnis, dapat
dikatakan sebagai wadah untuk menganalisa respon konsumen terhadap produk

yang akan dibuat oleh penulis. Kemudian dari respon tersebut penulis dapat melihat



peluang untuk perkembangan bisnis yang akan direalisasikan lebih besar lagi untuk

kedepannya.

1.4. Rumusan Ide Bisnis

Perumusan ide bisnis dilakukan dengan menggunakan metode Design
Thinking. Design Thinking sendiri merupakan jalan untuk membuka inovasi baru
dengan mengidentifikasi masalah yang menghasilkan solusi. Caranya dengan
melakukan survei budaya individu, konteks, pengalaman pribadi dan proses
kehidupan untuk mendapat pandangan yang lebih luas. Design Thinking mengacu
pada bagaimana seorang perancang berpikir untuk merumuskan pertanyaan melalui
pemahaman fenomena yaitu pertanyaan diajukan untuk dijawab menggunakan
informasi yang dikumpulkan dari pengamatan konteks yang meliputi masalah
(Mauricio Vianna, 2012). Design Thinking memiliki beberapa tahapan, berikut
adalah tahapan design thinking untuk ide bisnis yang akan direalisasikan oleh

penulis.

1.4.1. Empathy

Di tahap ini, penulis telah membuat kuesioner yang disebarkan kepada
beberapa remaja di Bandung. Berdasarkan hasil kuesioner, dalam sebulan terdapat
52% responden yang membeli baju sebanyak 3-5 kali, 36% sebanyak 1-2 kali dan
12% sebanyak 6-8 kali. Untuk ukuran baju, 40% memiliki ukuran M, 32% memiliki
ukuran XS, 20% memiliki ukuran S dan hanya 1% untuk ukuran L dan XL.
Meskipun ukuran M memiliki persentase terbesar, tetapi permasalahan yang

menarik terdapat pada responden yang memiliki pakaian dengan ukuran XS dan S



terkait dengan masalah mengenai sizing. Sebab, pada kenyataannya walaupun
mereka memiliki badan berukuran kecil, tetapi tetap saja kesulitan dalam memilih
ukuran baju. Kemudian untuk tempat belanja sendiri, hasilnya tidak jauh berbeda
antara offline store dan online store karena di zaman sekarang ini banyak orang
yang senang melakukan transaksi online dengan alasan lebih praktis dan mudah
meskipun masih banyak juga orang yang lebih senang datang ke toko offfine agar
dapat melihat barangnya secara langsung.

Dalam pemilihan warna, 52% responden lebih menyukai warna netral yang
artinya adalah warna yang tidak terlalu gelap dan tidak terlalu terang, 32% warna
gelap dan 16% warna terang. Kemudian untuk desain sendiri, 79,2% responden
lebih menyukai pakaian dengan desain polos atau basic sementara 20,8% lainnya
menyukai pakaian yang memiliki corak atau motif.

Terdapat beberapa model dan desain yang diinginkan oleh responden
namun masih sulit ditemukan, diantaranya adalah crop top berbahan katun, blouse
crop top, jumpsuit dengan sizing yang tepat, tank top dengan strap lebar, kemeja
tidak berkerah yang menggunakan kancing, dan lain sebagainya. Alasan beberapa
reponden memilih crop fop karena dapat dipadukan dengan celana model Zighwaist

yang mereka miliki.

1.4.2. Define

Seperti yang telah penulis jelaskan dalam rumusan ide bisnis, kesulitan yang
sering dialami responden ketika memilih baju yang hendak dibeli adalah kesulitan
dalam memilih size. Ukuran panjang baju dan jaitan di bagian pundak yang tidak

tepat sering kali dialami oleh responden dengan pakaian ukuran XS dan S.



Terkadang mereka sudah menemukan model dan ukuran yang tepat, namun masih
terdapat panjang baju yang terlalu panjang yang menyebabkan mereka harus

memotong sendiri ke tukang jahit atau bahkan tidak jadi membeli.

1.4.3. Ideation

Untuk menjawab solusi dari permasalahan diatas, penulis melihat adanya
peluang bisnis yaitu membuat pakaian untuk target market wanita yang memiliki
tubuh kecil. Alasan penulis memilih target tersebut dikarenakan remaja dengan
pakaian ukuran big size sangat jarang ditemukan di Indonesia. Kemudian, sudah
terdapat beberapa brand produk fashion khusus yang menyediakan pakaian wanita
dengan ukuran big size. Terdapat 3 jenis pakaian yang akan di produksi yaitu tank
top, lengan pendek dan lengan panjang. Ketiganya memiliki desain yang serupa
yaitu squared neckline. Untuk lengan pendek dan lengan panjang, pakaian akan
dibuat dengan model crop top. Sementara fank top dibuat dengan ukuran panjang

baju yang tepat dan tidak crop top.

1.4.4. Prototype
Setelah mendapatkan ide, tahap berikutnya adalah prototype. Di tahap ini,
perancang diminta untuk dapat mengimplementasikan produk uji coba. Terdapat 9

produk yang akan diuji yang terdiri dari 3 model pakaian dan 3 warna.



Berikut ini adalah prototype yang dibuat oleh penulis;

Gambar 1.1 Contoh Produk Longsleeve Crop Top — Black

Nama : Longsleeve Crop Top

Nama Artikel :m03*

Warna : Black
Material : Polyester
Size : XS, S, M

Keterangan : Model Wears Size XS



Nama: Jersey Crop Top
Nama Artikel: m03’
Warna: Black

Material: Polyester
Size: XS, S, M

Keterangan: Model Wears Size
XS

Gambar 1.2 Contoh Produk Jersey Crop Top — Black

Nama: Tank Top
Nama Artikel: m03*
Warna: Black
Material: Polyester
Size: XS, S, M, L

Keterangan: Model Wears Size
XS

Gambar 1.3 Contoh Produk Tank Top - Black



Nama: Longsleeve Crop Top
Nama Artikel: f14*

Warna: Beige

Material: Cotton

Size: XS, S, M

Keterangan: Model Wears Size
XS

Gambar 1.4 Contoh Produk Longsleeve Crop Top — Beige

Nama: Jersey Crop Top
Nama Artikel: f14’
Warna: Beige

Material: Cotton

Size: XS, S, M

Keterangan: Model Wears Size
XS

Gambar 1.5 Contoh Produk Jersey Crop Top - Beige
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Nama: Tank Top
Nama Artikel: 14"
Warna: Beige
Material: Cotton
Size: XS, S, M, L

Keterangan: Model Wears
Size XS

Gambar 1.6 Contoh Produk Tank Top - Beige

Nama: Longsleeve Crop Top
Nama Artikel: k06*

Warna: Grey

Material: Cotton

Size: XS, S, M

Keterangan: Model Wears
Size XS

Gambar 1.7 Contoh Produk Longsleeve Crop Top - Grey
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Nama: Jersey Crop Top
Nama Artikel: k14’
Warna: Grey

Material: Cotton

Size: XS, S, M

Keterangan: Model Wears
Size XS

Gambar 1.8 Contoh Produk Jersey Crop Top — Grey

Nama: Tank Top
Nama Artikel: k14"
Warna: Grey
Material: Cotton
Size: XS, S, M, L

Keterangan: Model Wears
Size XS

Gambar 1.9 Contoh Produk Tank Top — Grey
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1.4.5. Test
Setelah prototype dibentuk, tahap selanjutnya adalah tahap test dimana uji coba
akan direalisasikan. Untuk zest pertama, penulis meminta feedback kepada teman —
teman co-founder yang membeli produk kami. Selanjutnya, kami meminta saran
dari konsumen lainnya. Feedback tersebut dapat menjadi kesempatan kami untuk

membangun empathy dengan konsumen agar lebih memahaminya.



