BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh product, price,
Promotion dan place terhadap loyalitas konsumen pada PD. Sarana
Satwa. Sampel yang diteliti adalah 150 konsumen dari PD. Sarana Satwa dengan
menggunakan metode non profability pourposive. Diketahui bahwa nilai thitung
untuk variabel promotion sebesar 3,515. Nilai ini akan dibandingkan dengan nilai
ttabel sebesar 1,976. Karena nilai thitung variabel promotion sebesar 3,515 >
ttabel (1,976), maka HO ditolak sehingga H1 diterima. Artinya, terdapat pengaruh
yang signifikan dari promotion terhadap loyalitas konsumen.

Nilai thitung untuk variabel product sebesar 2,753. Nilai ini akan
dibandingkan dengan nilai ttabel sebesar 1,976. Karena nilai thitung variabel
product sebesar 2,753 > ttabel (1,976), maka HO ditolak sehingga H2 diterima.
Artinya, terdapat pengaruh yang signifikan dari product terhadap loyalitas
konsumen.

Nilai thitung untuk variabel price sebesar 2,562. Nilai ini akan
dibandingkan dengan nilai ttabel sebesar 1,976. Karena nilai thitung variabel
price sebesar 2,562 > ttabel (1,976), maka HO ditolak sehingga H3 diterima.
Artinya, terdapat pengaruh yang signifikan dari price terhadap loyalitas
konsumen.

Kemudian nilai thitung untuk variabel place sebesar 4,203. Nilai ini akan
dibandingkan dengan nilai ttabel sebesar 1,976. Karena nilai thitung untuk
variabel place sebesar 4,203 > ttabel (1,976), maka HO ditolak sehingga H4
diterima. Artinya, terdapat pengaruh yang signifikan dari place terhadap loyalitas
konsumen.

Pengujian hipotesis menggunakan model regresi berganda yang diolah
dengan program SPSS versi 20.0. Berdasarkan analisis data dan pembahasan pada
penelitian dapat disimpulkan bahwa variabel product, price, promotion dan place
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen. Variabel product pengaruh
paling signifikan terhadap loyalitas konsumen. Variabel yang paling sedikit
berpengaruh terhadap loyalitas konsumen PD. Sarana Satwa adalah variabel
promotion.
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6.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis menemukan beberapa
keterbatasan yang dapat menjadi pertimbangan bagi penulis selanjutnya. Oleh
karena itu, terdapat beberapa saran agar penelitian selanjutnya dapat memperoleh

hasil yang lebih baik, yaitu:

Memasukkan variabel independen lain atau lebih banyak variabel untuk menguji
variabel yang mempengaruhi loyalitas konsumen pada industri peternakan telur.
Hal ini dapat memberikan hasil uji variabel yang lebih tepat dan mengetahui
variasi yang terjadi pada objek penelitian. Misalnya dengan meneliti citra merek

ataupun hal lainnya.

Bagi PD. Sarana Satwa untuk terus meningkatkan efisiensi dari variabel-variabel
yang diteliti karena variabel tersebut mempengaruhi loyalitas konsumen. Untuk
variabel product karena faktor ini yang sangat mempengaruhi loyalitas konsumen,
saran dari penulis untuk melakukan pengecekan kualitas telur dengan menambah
divisi quality control untuk kualitas telur yang lebih baik yang lebih berkualitas
dan stabil. Variabel lainnya pun harus tetap dipertahankan dan dikembangkan.
Promotion menjadi variabel yang harus sangat diperhatikan karena dari data yang
sudah diteliti promotion di PD. Sarana Satwa sangat rendah sedangkan promosi
menjadi faktor penting dalam memasarakan produk, PD. Sarana Satwa sebaiknya
menambah staff di bidang marketing untuk memperkuat promosi dan mulai

mempromosikan lewat media sosial.
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