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ABSTRAK 

 

Industri perusahaan rintisan atau yang sering disebut dengan perusahaan startup sedang 
marak di Indonesia saat ini. Pasalnya, jumlah perusahaan startup terus berkembang. 
Mapping & Database Startup Indonesia 2018 menyatakan usia founder perusahaan 
startup di dominasi oleh Generasi Y (tahun kelahiran 1981-1994). Menurut United States 
Census Bureau dalam Profil Generasi Milenial Indonesia, generasi milenial diartikan 
sebagai mereka yang lahir antara tahun 1981 sampai dengan 2000, yang mana Generasi 
Y masuk dalam kategori senior milenial (Budiati, et al., 2018). Sejalan dengan usia founder 
yang mendominasi perusahaan startup, sebagian besar angkatan kerja di Indonesia juga 
tergolong sebagai generasi milenial. PT. XYZ yang bergerak dalam bidang penyewaan co-
working space dengan kantor pusatnya yang berlokasi di Jakarta Selatan merupakan salah 
satu perusahaan startup dengan ± 90% karyawannya generasi milenial yang menjadi 
kekuatan juga tantangan bagi perusahaan. Multi-tasker dan fleksibel merupakan kekuatan 
generasi tersebut (Tanya, 2018), namun generasi milenial memiliki karakteristik tersendiri 
dalam bekerja, yaitu tingkat loyalitas mereka rendah terhadap perusahaan. Tiga faktor 
teratas yang mendasari generasi milenial berpindah perusahaan adalah 
fasilitas/pengembangan diri, gaji, dan teman/lingkungan kerja. Ketiga faktor tersebut 
termasuk dalam komponen quality of work life (kualitas kehidupan kerja). Perusahaan perlu 
mengelola quality of work life karyawannya dengan baik agar karyawan tetap bertahan di 
perusahaan. Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh antara 
quality of work life terhadap turnover intention berdasarkan persepsi karyawan PT. XYZ. 
 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif, 
yaitu gambaran situasi yang terjadi di dalam perusahaan di dapatkan melalui data 
kuantitatif dan di analisa secara kualitatif. Jenis dari penelitian ini adalah applied research, 
yaitu suatu penyelidikan menggunakan metode ilmiah untuk memperoleh solusi yang 
efektif dari permasalahan yang diteliti dalam dunia bisnis. Penelitian ini dilakukan dengan 
menyebarkan kuesioner kepada 46 responden sebagai populasi. Pengujian hipotesis 
dilakukan menggunakan analisis linier sederhana. 
  Hasil pengolahan data adalah quality of work life berpengaruh secara 
negatif terhadap turnover intention. Hal ini berarti setiap peningkatan quality of work life 
akan menyebabkan penurunan turnover intention. Terkait dengan dimensi development of 
human capacities, penulis memberikan saran PT. XYZ sebaiknya membuat job description 
secara tertulis dan mensosialisasikan kepada karyawan dengan harapan dapat 
meningkatkan kinerja karyawan dan menekan turnover intention di lingkungan 
perusahaan.  
 
Kata kunci: quality of work life, turnover intention, startup, coworking space, generasi 
milenial 
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ABSTRACT 
   

The industry of startup companies is currently evolving in Indonesia. It is because the 
number of startup companies continues to grow every year. Based on Mapping & Database 
Startup Indonesia 2018, the majority of startup companies' founders are dominated by Y 
Generation (born 1981-1994). According to the United States Census Bureau in the Profile 
of Indonesian Millennials, the millennial generation is defined as those who born between 
1981 and 2000, of which Y Generation belongs to the category of senior millennial (Budiati, 
et al., 2018). In line with the age of the founders who dominated startup companies, most 
of the workforce in Indonesia are classified as the millennial generation. PT. XYZ is 
engaged in co-working space rent with head office located in South Jakarta, is a startup 
company with the millennial generation employees of 90%. Multi-tasking and flexibility are 
the strengths of the millennial generation (Tanya, 2018). On the other hand, the millennial 
generation has the lower level on loyalty as one of their work characteristics. The top three 
factors that cause the millennials’ turnover are facilities/self-development, salary, and 
friends/work environment. These three factors are included in the component of quality of 
work life. Companies need to manage employees' quality of work life as well so that 
employees remain in the company. Therefore, the purpose of this study is to determine the 
effect between quality of work life and turnover intention based on employees' perception 
in PT. XYZ.  
 The method used in this research is descriptive method, a representation 
of the situation that occurs in the company obtained through quantitative data and analyzed 
qualitatively. This type of research is applied research, a method investigation that obtain 
effective solutions for problems related to the business world. This research was conducted 
by a questionnaire distribution to 46 respondents as participants. Hypothesis testing was 
using a simple linear analysis. 
 The result is that the quality of work life has a negative effect on turnover 
intention. This means that any increase in the quality of work life will cause a decrease in 
turnover intention. Related to the dimension development of human capacities, the author 
suggests PT. XYZ should make a job description formally and socialized it to employees. 
Hopefully, these suggestions will increasing employees' performance and improving the 
company with the lower rates in turnover intention. 
 
Keywords: quality of work life, turnover intention, startup, co-working space, millennial 
generation 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 Latar Belakang Penelitian 

Industri perusahaan rintisan atau yang sering disebut dengan perusahaan startup 

sedang marak di Indonesia saat ini. Pasalnya, jumlah perusahaan startup terus 

berkembang. Dilansir dari data Mapping & Database Startup Indonesia 2018 yang 

dikeluarkan oleh Badan Ekonomi Kreatif Indonesia (BEKRAF) dan Masyarakat 

Industri Kreatif Teknologi Informasi dan Komunikasi Indonesia (MIKTI), Indonesia 

memiliki 992 perusahaan startup dengan empat bidang usaha yang berbeda-beda 

(Zaky, et al., 2018). Empat bidang usaha tersebut ialah bidang e-commerce (352 

start-up), bidang financial technology (53 startup), bidang game (55 startup), dan 

bidang lainnya (532 startup). Menurut The American Heritage Dictionary yang 

dilansir dari laman berita Forbes.com, perusahaan startup adalah sebuah bisnis 

atau usaha yang belum lama beroperasi (Robehmed, 2013). Perusahaan startup 

juga seringkali disebut sebagai perusahaan baru yang berada dalam fase 

pengembangan dan penelitian untuk menemukan pasar yang tepat.  

 Mapping & Database Startup Indonesia 2018 menyatakan usia 

founder perusahaan startup di dominasi oleh Generasi Y (tahun kelahiran 1981-

1994) yang dapat dilihat di Gambar 1.1. 

Gambar 1.1 

Usia Founder Perusahaan Startup 2018 

 

 
Sumber: Mapping & Database Startup Indonesia 2018 

 

Menurut United States Census Bureau dalam Profil Generasi Milenial Indonesia, 

generasi milenial diartikan sebagai mereka yang lahir antara tahun 1981 sampai 



 

 2 

dengan 2000, yang mana Generasi Y masuk dalam kategori senior milenial 

(Budiati, et al., 2018).  

 

Tabel 1.1 

Tabel Nama Generasi dan Tahun Kelahiran 

Nama Generasi Tahun Kelahiran 

Baby Boomers 1960 - 1980 

Milenial 1981 - 2000  

Z 2001 - 2010  

Alfa   2010 - present  
Sumber: United States Census Bureau, data diolah penulis 

 

Sejalan dengan usia founder yang mendominasi perusahaan startup, sebagian 

besar angkatan kerja di Indonesia juga tergolong sebagai generasi milenial. 

Berikut ini adalah data angkatan kerja yang dilansir dari Badan Pusat Statistik 

(BPS) per Agustus 2018: 

 

Tabel 1.2 

Tabel Angkatan Kerja di Indonesia per Agustus 2018 

Generasi 
Jumlah 

Angkatan Kerja 

Jumlah 

Angkatan Kerja (%) 

Baby Boomers     49.625.843  44,47% 

Milenial     57.435.983  51,47% 

Z       4.535.840  4,06% 

Total Angkatan Kerja   111.597.666  100% 
Sumber: Badan Pusat Statistik (BPS), data diolah penulis 

 

 Generasi milenial merupakan mayoritas angkatan kerja sesuai pada 

Tabel 1.2. Namun, hampir seluruh generasi milenial hanya akan bertahan di suatu 

perusahaan selama 2-3 tahun, hanya 1 dari 10 yang menyatakan akan bertahan 

lebih dari 10 tahun di perusahaan (Utomo, 2019). Kondisi tersebut akan 

menyebabkan generasi milenial memiliki keinginan yang tinggi untuk berpindah ke 

perusahaan lain. Dari hasil laporan Indonesia Milennial Report 2019, faktor 

pertimbangan berpindah perusahaan adalah sebagai berikut: 
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Gambar 1.2 

Faktor Pertimbangan Generasi Milenial Berpindah Perusahaan (%) 

 

 
 

Sumber: Indonesia Milennial Report 2019 

 

Dari Gambar 1.2, dapat dilihat bahwa tiga faktor teratas yang mendasari generasi 

milenial berpindah perusahaan adalah fasilitas/pengembangan diri, gaji, dan 

teman/lingkungan kerja. Generasi milenial memiliki karakteristik tersendiri dalam 

urusan pekerjaan. Indonesia Millenial Report 2019 menyatakan generasi milenial 

merupakan generasi yang tingkat loyalitasnya rendah terhadap perusahaan.  

 Salah satu perusahaan start-up di Indonesia yang mengalami 

kondisi tersebut adalah PT. XYZ. PT. XYZ adalah perusahaan startup yang 

didirikan pada tahun 2015 di bidang penyewaan co-working space atau ruang kerja 

bersama. PT. XYZ menawarkan ruang komunal untuk masyarakat Indonesia. 

Macam-macam produk yang ditawarkan adalah co-working space, ruang rapat, 

dan ruang yang bisa digunakan untuk acara yang bersifat umum. Saat ini, PT. XYZ 

memiliki 21 cabang yang tersebar di beberapa kota besar di Indonesia seperti 

Jakarta, Bandung, dan Bali. 

 Quality of work life adalah suatu proses dimana organisasi 

menanggapi kebutuhan karyawan dengan mengembangkan mekanisme untuk 

memungkinkan karyawan dalam membuat keputusan untuk mendesain 

kehidupannya di tempat kerja (Robbins dalam Kheradmand, et al., 2010). 

Kebutuhan karyawan yang dimaksud terkait dengan peningkatan kondisi kerja dan 

organisasi (Lau & May, 1998). Beberapa hal yang terkait dengan terciptanya 
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quality of work life adalah fasilitas/pengembangan diri, gaji, dan teman/lingkungan 

kerja. Hal ini selaras dengan data yang penulis dapat dari Indonesia Millennial 

Report 2019 dan wawancara tidak terstruktur. 

 Selain itu, penulis juga mendapat informasi bahwa pekerja di dalam 

PT. XYZ di dominasi oleh generasi milenial sebesar ± 90% dan karyawan paling 

lama bertahan di perusahaan hanya selama tiga tahun dikarenakan mereka 

mencari self improvement di tempat lain. Oleh karena itu, karyawan PT. XYZ 

memiliki tingkat turnover yang cukup tinggi. Berdasarkan hasil wawancara dengan 

pihak perusahaan, turnover yang terjadi di PT. XYZ meningkat dalam dua tahun 

terakhir (2017-2018) sebanyak ± 4%. Turnover merupakan kenyataan akhir yang 

dihadapi organisasi berupa jumlah karyawan yang meninggalkan organisasi 

(Lekatompessy dalam Prawitasari, 2014). Turnover yang terjadi mengakibatkan 

PT. XYZ mengeluarkan biaya dan waktu yang lebih untuk proses rekrutmen, 

seleksi, dan pelatihan. Hal tersebut mengganggu efisiensi operasional dari PT. 

XYZ. Terjadinya turnover berawal dari adanya turnover intention, yaitu perilaku 

karyawan untuk meninggalkan perusahaan dan mencari kesempatan kerja di 

perusahaan lain (Handoko, 2008). Salah satu usaha yang dapat dilakukan guna 

mencegah perusahaan memiliki turnover intention yang tinggi ialah penyesuaian 

antara kebutuhan karyawan dan perusahaan yang disebut dengan kualitas 

kehidupan kerja atau quality of work life. 

 Quality of work life berkaitan tidak hanya dengan kualitas kehidupan 

di tempat kerja, namun juga kehidupan diluar pekerjaan (Bindu & Swami, 2014).  

Negara & Nurtjahjanti (2012) menyatakan bahwa quality of work life berpengaruh 

signifikan secara negatif terhadap turnover intention. Begitupun juga dengan hasil 

yang dikemukakan oleh Surienty, Ramayah, Chiun, & Tarmizi (2014). Berdasarkan 

informasi tersebut, penulis melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Quality 
of Work Life Terhadap Turnover Intention Berdasarkan Persepsi Karyawan PT. 

XYZ”. 
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 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, rumusan masalah penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana quality of work life berdasarkan persepsi karyawan PT. XYZ?  

2. Bagaimana turnover intention berdasarkan persepsi karyawan PT. XYZ? 

3. Bagaimana pengaruh quality of work life terhadap turnover intention 

berdasarkan persepsi karyawan PT. XYZ? 

 

 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dimaksud, tujuan penelitian yang 

dikemukakan sebagai berikut: 

1. Mengetahui quality of work life berdasarkan persepsi karyawan PT. XYZ 

2. Mengetahui turnover intention berdasarkan persepsi karyawan PT. XYZ 

3. Mengetahui pengaruh quality of work life terhadap turnover intention 

berdasarkan persepsi karyawan PT. XYZ 

 

 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan sebagai bahan 

evaluasi dan masukan dalam mengelola quality of work life. Kondisi tersebut 

dapat membantu perusahaan dalam menekan turnover intention dari 

karyawan. Dengan demikian, perusahaan dapat mencapai tujuannya. 

2. Bagi Pembaca 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai tambahan 

pengetahuan serta menjadi bahan referensi penelitian yang bisa berguna 

untuk dikembangkan dalam penelitian selanjutnya. 

 

 
 Kerangka Pemikiran  

Quality of work life diartikan sebagai strategi tempat kerja yang mendukung dan 

memelihara kepuasan karyawan dengan tujuan untuk meningkatkan kondisi kerja 

karyawan dan organisasi serta keuntungan untuk pemberi kerja (Lau & May, 

1998). Delapan kategori utama dari quality of work life yaitu adequate and fair 

compensation, safe and healthy environment, development of human capacities, 

growth and security, social integration, constitutionalism, the total life space, dan 

social relevance (Walton, 1980).  
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 Menurut Whitman dalam (Gunawan & Sutanto, 2013), turnover 

intention diartikan sebagai kesadaran untuk memiliki keinginan mencari alternatif 

pekerjaan di organisasi lain. Ada tiga dimensi turnover intention yang akan diteliti 

dalam penelitian ini menurut Mobley dalam (Mahdi, Zin, Nor, Sakat, & Naim, 2012), 

yaitu thinking of quitting, intention to search, dan intention to quit. 

 Turnover intention memiliki keterkaitan dengan kualitas kehidupan 

kerja atau quality of work life. Ketidakpuasan terhadap kehidupan kerja merupakan 

masalah yang akan berpengaruh bagi hampir seluruh pekerja di satu waktu atau 

lain waktu, yang akan berdampak pada individu itu sendiri (Walton, 1980). Dari hal 

tersebut, dapat dikatakan quality of work life dapat berdampak pada tinggi atau 

rendahnya turnover intention karyawan di perusahaan. Berdasarkan penelitian 

yang dilakukan oleh Negara & Nurtjahjanti (2012), menyatakan bahwa quality of 

work life berpengaruh signifikan secara negatif terhadap turnover intention, bila 

quality of work life meningkat maka turnover intention menurun. Berdasarkan 

uraian di atas, dibuat suatu model penelitian pada Gambar 1.3 sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

  (H) 

   (X)      (Y) 
Sumber: Olahan Penulis 

 

 Hipotesis dari penelitian ini adalah “Terdapat pengaruh negatif 

antara Quality of Work Life terhadap Turnover Intention berdasarkan 

persepsi karyawan PT. XYZ”.  

Quality of Work 
Life 

Turnover  
Intention 

Gambar 1.3 

Model Penelitian 




