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ABSTRAK

Meningkatnya  penjualan  kendaraan  dipengaruhi  olen  semakin
berkembangnya bidang otomotif di Indonesia dan meningkatnya taraf hidup masyarakat.
Setiap perusahaan otomotif menjadi saling bersaing untuk memperoleh penjualan terbesar dan
dapat meningkatkan brand image di masyarakat. Pengendalian internal penting untuk
menjamin sistem informasi akuntansi perusahaan berjalan baik sehingga dapat membantu
perusahaan untuk mengambil keputusan dan dapat menghindari risiko-risiko yang ada di
perusahaan, terutama pada siklus pendapatan. Siklus pendapatan sangat penting bagi
perusahaan karena dapat menentukan keberlanjutan perusahaan.

COSO’s ERM digunakan sebagai kerangka untuk mengevaluasi pengendalian
internal di perusahaan. COSO’s ERM memiliki delapan komponen yaitu internal
environment, objective setting, event identification, risk assessment and risk response, control
activities, information and communication, dan monitoring. Komponen-komponen tersebut
digunakan untuk menilai siklus pendapatan yang ada di perusahaan. Perusahaan yang sudah
menerapkan pengendalian internal yang baik dapat meningkatkan efektivitas pada perusahaan.
Menurut Willis Towers Watson (2018), efektivitas pada penjualan dapat dicapai jika ketiga
komponen ini dapat terpenuhi, yaitu right people with right skills, focused on the right
opportunities, dan highly engaged & motivated.

Metode yang dipakai pada penelitian ini adalah metode hypothetico-
deductive. Penelitian ini memiliki dua variabel, yaitu independent variable (pengendalian
internal) dan dependent variable (efektivitas siklus pendapatan). Data yang dipakai adalah data
primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti adalah penelitian
lapangan dan penelitian kepustakaan. Penelitian ini dilakukan di PT Sejahtera Motor Gemilang
cabang Jawa Barat (PT SMG-Jabar)

Berdasarkan hasil penelitian, PT SMG-Jabar sudah memiliki sistem informasi
akuntansi yang baik. PT SMG-Jabar juga sudah memiliki pengendalian internal yang cukup
memadai namun dibutuhkan beberapa perbaikan untuk meningkatkan efektivitas pada siklus
pendapatan. Peneliti juga menyarankan agar PT SMG-Jabar melakukan perbaikan pada job
descripton, menyimpan dokumen dengan baik untuk menghindari dokumen yang rusak, dan
melakukan perubahan pada siklus pendapatan. Selain itu, diharapkan pada penelitian
selanjutnya dilakukan analisis pengendalian internal pada siklus lain yang belum dibahas di
penelitian ini.

Kata kunci: pengendalian internal, COSO’s ERM, aktivitas siklus pendapatan



ABSTRACT

The increasing of vehicle sales is influenced by the development of the
automotive field in Indonesia and the increasing standard of living of the society. Every
automotive company is competing each other to get the highest sales and improving its brand
image in the community. Internal control is needed to ensure the company's accounting
information system runs properly so it can help the company to make decisions and avoid risks
that exist in the company, especially in revenue cycle. Revenue cycle is very important for the
company because it can determine sustainability of the company.

COSO’s ERM is used as a framework to evaluate internal control in the
company. COSO’s ERM has eight components, which are internal environment, objective
setting, event identification, risk assessment and risk response, control activities, information
and communication, and monitoring. These components are used to assess the revenue cycle
in the company. Companies that have implemented good internal control can increase the
effectiveness of the company. According to Willis Towers Watson (2018), effectiveness in sales
can be achieved if these three components are fulfilled, that are right people with right skills,
focused on the right opportunities, and highly engaged & motivated.

The research method that used in this research is hypothetico-deductive
method. This research has two variables, which are independent variable (internal control)
and dependent variable (the effectiveness of revenue cycle). The data used are primary dan
secondary data. Data collection techniques used by researchers are field study and literature
study. This research was conducted at PT Sejahtera Motor Gemilang, West Java (PT SMG-
Jabar).

Based on the research results, PT SMG-Jabar already has a good accounting
information system. PT SMG-Jabar also has a sufficient internal control, but some
improvements are needed to increase the effectiveness in the revenue cycle. The researcher
also suggests that PT SMG-Jabar makes some improvements to the job description, document
storage to prevent documents from being damaged, and make changes to the revenue cycle.
In addition to the next researcher also have to analyze internal control in another cycle that
has not been discussed in this research.

Keyword: internal control, COSO’s ERM, revenue cycle activity
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Indonesia memiliki perkembangan produk yang baik di bidang otomotif, hal ini dapat
dilihat dengan semakin banyaknya jenis kendaraan baru dan semakin canggihnya
kendaraan tersebut. Perkembangan ini juga mempengaruhi pertumbuhan penjualan
otomotif, dimana penjualan motor menjadi salah satu komponen pendukung
meningkatnya penjualan kendaraan. Menurut data Asosiasi Industri Sepeda Motor
Indonesia (AISI), dalam semester pertama (Januari-Juni) tahun 2019, penjualan motor

sudah naik 7,4% dari tahun sebelumnya.*

Meningkatnya permintaan motor dipengaruhi oleh kebutuhan dan gaya
hidup dari masayarakat. Menurut Hidayat, mantan menteri perindustrian, motor sudah
menjadi gaya hidup atau life style segmen low income group.? Meningkatnya taraf
hidup masyarakat juga mempengaruhi masyarakat untuk memenuhi kebutuhan
tersiernya disamping kebutuhan pokok. Selain itu, kendaraan bermotor juga membantu
dalam kegiatan sehari-hari, dimana diketahui bahwa kemacetan menjadi masalah di
berbagai kota dan motor dapat menjadi solusi disamping kendaraan umum. Harga yang
cukup murah menjadi salah satu pertimbangan motor banyak diminati oleh masyarakat

Indonesia.

Di Indonesia, terdapat beberapa perusahaan yang menawarkan jenis
motor, hal ini dapat membuat terjadinya persaingan di antara pemain bisnis. Mudahnya
konsumen untuk berpindah ke kompetitor membuat perusahaan berusaha untuk
menjangkau semua target pasarnya dengan tujuan agar konsumen mudah untuk
menemukan produk dan tidak berpindah ke kompetitor. Cara perusahaan untuk
menjangkau seluruh target pasarnya yaitu dengan membuka dealer di berbagai daerah

dengan tujuan untuk membantu perusahaan mendistribusikan produk kepada

! Ruly Kuniawan, “Perbandingan Jumlah Penjualan Mobil dan Motor Baru di Semester 12019,
diakses dari https://otomotif.kompas.com/read/2019/08/02/143053915/perbandingan-jumlah-
penjualan-mobil-dan-motor-baru-di-semester-i-2019, pada 12 September 2019.

2 Kementrian Perindustrian, “Penjualan Motor Belum Capai Titik Jenuh”, diakses dari
https://kemenperin.go.id/artikel/8960/Penjualan-Motor-Belum-Capai-Titik-Jenuh, pada 12 September
2019.


https://otomotif.kompas.com/read/2019/08/02/143053915/perbandingan-jumlah-penjualan-mobil-dan-motor-baru-di-semester-i-2019,%20pada%2012%20September%202019
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konsumen dan mencapai tujuan. Dealer dari setiap perusahaan menjadi bersaing untuk

mencapai penjualan terbesar dan dapat menguasai pasar atau daerah tersebut.

Penjualan yang tinggi dapat menjadi value tersendiri bagi perusahaan
karena dapat meningkatkan brand image di masyarakat. Selain penjualan, penerimaan
kas menjadi faktor penting bagi perusahaan karena kas menjadi salah satu faktor
pendukung suatu perusahaan dapat bertahan. Jika penjualan meningkat namun kas
tidak dapat diperoleh maka perusahaan dapat mengalami kerugian dengan kehilangan
inventory, sedangkan kas tidak dapat diperoleh jika tidak terjadi penjualan, sehingga
dapat disimpulkan bahwa pendapatan merupakan hal yang penting di perusahaan,
dimana di dalam siklus pendapatan dilakukan aktivitas penjualan dan penerimaan kas.
Menurut Romney dan Steinbart, pada siklus pendapatan terdapat empat aktivitas
utama, yaitu Sales Order Entry, Shipping, Billing, dan Cash Collecion.

PT Sejahtera Motor Gemilang merupakan dealer resmi motor Suzuki.
Penjualan motor Suzuki tidak sebanyak penjualan motor kompetitornya, di mana
diketahui penjualan motor Suzuki di Jawa Barat hanya sekitar 0,9% dan hanya sekitar
2% di Indonesia.® Hal ini yang menjadi masalah dan tantangan bagi dealer Suzuki
untuk dapat meningkatkan penjualannya.Selain menjual motor, PT Sejahtera Motor

Gemilang juga menjual sparepart dan melakukan service untuk motor Suzuki.

Sistem informasi akuntansi dan pengendalian internal merupakan
faktor penting untuk menjamin aktivitas penjualan dan penerimaan kas dilaksanakan
secara efektif dan efesien, sehingga keberlangsung perusahaan dapat tercapai.
Banyaknya aktivitas berbeda yang dilakukan perusahaan dalam siklus pendapatan
membuat sistem informasi akuntansi pada dealer motor Suzuki menjadi kompleks, dan
dealer memerlukan pengendalian internal yang efektif agar seluruh aktivitas

perusahaan dapat berjalan dengan baik.

Sistem informasi akuntansi yang baik dapat meningkatkan value
perusahaan. Dengan sistem informasi akuntansi yang baik maka dapat meningkatkan
efektifitas dan efisiensi di dalam perusahaan, seperti efisiensi waktu service sehingga

dalam waktu yang singkat perusahaan dapat memaksimalkan service yang dapat

3 Berdasarkan hasil wawancara dengan narasumber.



dilakukan, sehingga meningkatkan produktivitas dan dapat menurunkan biaya. Selain
itu, sistem informasi akuntansi yang baik dapat mempermudah dalam membuat

keputusan dikarenakan informasi menjadi lebih mudah didapatkan dan bersifat handal.

Pengendalian internal berfungsi untuk memastikan bahwa sistem
informasi akuntansi sudah berjalan dengan baik, sehingga informasi yang dihasilkan
dapat membantu perusahaan dalam mengambil keputusan. Pengambilan keputusan
dibutuhkan untuk kelangsungan aktivitas bisnis di perusahaan, jika salah dalam
mengambil keputusan maka dapat merugikan perusahaan atau membuat aktivitas
perusahaan menjadi terhenti. Fungsi utama dari pengendalian internal adalah untuk
preventive control, detective control, dan corrective control. Tiga fungsi tersebut dapat
membantu perusahaan untuk mengidentifikasikan risiko yang mungkin terjadi di
perusahaan dan mencegah risiko terjadi, dan dapat menghindari informasi yang
dihasilkan kurang handal.

Pengendalian internal juga dapat membantu perusahaan dalam
melakukan pengawasan terhadap sumber daya alam dan manusia, sehingga dapat
digunakan dengan efisien. PT Sejahtera Motor Gemilang selain memiliki persediaan
berupa motor, juga memiliki persediaan berupa suku cadang yang dibutuhkan jika ada
pelanggan yang ingin melakukan service atau penggantian sparepart. Banyaknya
persediaan membutuhkan penanganan yang tepat agar persediaan tidak rusak,
sehingga dibutuhan pengawasan dan perawatan. Sehingga pengendalian internal
sangat dibutuhkan untuk menjamin aktivitas bisnis perusahaan dapat berjalan dengan

sesuai dan tujuan perusahaan dapat tercapai.

1.2. Rumusan Masalah Penelitian

Pengendalian internal memiliki peran penting dalam siklus pendapatan. Penulis ingin
mengetahui apakah siklus pendapatan di PT Sejahtera Motor Gemilang sudah efektif.
Pokok permasalahan yang diangkut adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana aktivitas terkait siklus pendapatan yang diterapkan di perusahaan?

2. Bagaimana pengendalian internal pada siklus pendapatan yang diterapkan oleh

perusahaan?



3.

Apakah pengendalian internal pada siklus pendapatan yang diterapkan dapat

mendukung efektivitas perusahaan?

1.3. Tujuan Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan beberapa tujuan, yaitu:

1.
2.

Mengetahui aktivitas terkait siklus pendapatan yang diterapkan oleh perusahaan.
Mengetahui pengendalian internal pada siklus pendapatan yang diterapkan oleh
perusahaan.

Mengetahui pengendalian internal perusahaan dapat mendukung efektivitas pada

siklus pendapatan.

1.4. Kegunaan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa kegunaan, yaitu:

1.

Bagi penulis

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan dan pengetahuan mengenai
pengendalian internal yang baik untuk diterapkan di PT Sejahtera Motor
Gemilang

Bagi perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan perusahaan mengenai
pengendalian internal yang telah diterapkan di siklus pendapatan perusahaan
untuk meningkatkan efektifitas perusahaan dan menghindari risiko pada siklus
pendapatan di perusahaan.

Bagi pembaca

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan pengendalian internal yang
baik untuk mengurangi risiko pada siklus pendapatan yang diterapkan di

perusahaan. Selain itu, dapat memberikan referensi untuk penelitian selanjutnya.

1.5. Kerangka Pemikiran

Di Indonesia terdapat peningkatan permintaan motor, dan hal ini dapat menjadi

kesempatan bagi setiap perusahaan otomotif untuk meningkatkan penjualannya dan

keuntungan yang diperoleh. Setiap perusahaan otomotif menjadi saling bersaing untuk



memenuhi seluruh permintaan masyarakat untuk menjadi pemegang market share
terbesar. Bukan hanya perusahaan induk yang bersaing, namun dealer perusahaan juga
saling bersaing. Agar dapat bersaing dengan dealer lainnya, maka dealer harus
memiliki pengendalian internal yang memadai sehingga penjualan menjadi efektif.
Efektivitas dapat dicapai jika perusahaan dapat memaksimalkan kuantitas, kualitas,

dan waktu kerja perusahaan.

Siklus pendapatan merupakan siklus yang paling penting pada dealer
karena tujuan didirikannya sebuah dealer adalah untuk meningkatkan penjualan dari
perusahaan induknya. Siklus pendapatan bukan saja dilakukan agar dealer dapat going
concern namun agar perusahaan induk juga dapat going concern. Aktivitas yang
dilakukan dalam siklus pendapatan antara lain adalah menerima pesanan pelanggan,
menyiapkan dan mengirimkan barang, mengirimkan faktur kepada pelanggan, dan
menerima pendapatan atas penjualan. Banyaknya aktivitas yang dilakukan pada siklus
pendapatan membuat perusahaan harus memiliki control yang baik sehingga
perusahaan dapat berjalan dengan baik dan mencapai tujuan. Control di dalam

perusahaan dapat dilakukan dengan melakukan pengendalian internal.

Efektivitas pada siklus pendapatan dapat diketahui melalui evaluasi
pengendalian internal yang telah dilakukan oleh perusahaan. Menurut Romney dan
Steinbart (2012, p.204), pengendalian internal merupakan suatu proses dan prosedur
yang diimplementasikan untuk memastikan tujuan tercapai. Dalam melakukan
evaluasi pengendalian internal, dibutuhkan teori-teori mengenai sistem informasi
akuntansi dan COSO’s ERM.

Menurut Romney dan Steinbart, sistem informasi akuntansi merupakan
suatu sistem yang mengumpulkan, mencatat, dan memproses sebuah data untuk
menghasilkan informasi untuk mengambil keputusan. Sedangkan, COSO’s ERM
merupakan suatu kerangka pengendalian internal yang dibuat oleh COSO. Terdapat
delapan komponen di dalamnya, yaitu internal environment, objective setting, event
identification, risk assessment, risk response, control activities, information and

communication, dan monitoring.

Setelah pengendalian internal dievaluasi, maka dapat diketahui

kelemahan dan kelebihan pengendalian internal yang sudah diterapkan perusahaan.



Selain itu, dapat diketahui juga pengaruh pengendalian internal dalam mencapai
efektivitas perusahaan, dan jika terdapat kekurangan maka peneliti akan memberikan
rekomendasi. Narasi diatas dapat digambarkan dalam kerangka pemikiran di bawah
ini.

Gambar 1.1. Kerangka Pemikiran
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