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ABSTRAK

Sumber daya manusia (SDM) adalah sumber daya yang paling penting bagi
semua perusahaan. Keberhasilan berbagai aktivitas perusahaan bergantung pada keahlian
dan keterampilan karyawan sebagai pelaku setiap aktivitas operasional perusahaan. Sumber
daya yang lain seperti uang, mesin, material, dioperasikan oleh orang-orang dari berbagai
level dalam perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan dengan se-ekonomis, efisien, dan
efektif mungkin. Salah satu cara untuk mengetahui apakah fungsi SDM telah berjalan
dengan efektif dan efisien adalah dengan melakukan pemeriksaan operasional terkait SDM
di perusahaan.

Pemeriksaan operasional adalah proses untuk mengevaluasi efektivitas dan
efisiensi dari operasional perusahaan untuk mengidentifikasi area-area yang membutuhkan
perbaikan berkelanjutan dalam rangka mencapai tujuan perusahaan. Secara lebih spesifik,
pemeriksaan operasional atas fungsi SDM atau audit SDM adalah kegiatan pemeriksaan dan
evaluasi atas pelaksanaan operasional fungsi SDM dalam sebuah perusahaan apakah sudah
efektif dan efisien dalam mencapai tujuan perusahaan. Ruang lingkup audit pada penelitian
ini terdiri dari tiga aktivitas kunci yaitu audit atas perolehan sumber daya manusia
(perencanaan sumber daya manusia, rekrutmen, seleksi dan penempatan), audit atas
pengelolaan sumber daya manusia (pengembangan, pelatihan, hubungan kerja, dan penilaian
Kinerja), dan audit atas pengurangan sumber daya manusia.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif
kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Peneliti menggunakan studi lapangan dan studi
literatur untuk mengumpulkan data. Studi lapangan dilakukan dengan cara wawancara,
observasi, dokumentasi, dan kuesioner. Sedangkan studi literatur dilakukan dengan
mempelajari teori-teori terkait penelitian ini. Objek penelitian ini adalah PT Itasof Pelagus
Global yaitu perusahaan yang bergerak di bidang perdagangan barang dan jasa berbasis
teknologi informasi dan komunikasi yang berada di Xin Building, JI. Kapten Tendean No.52,
Hegarmanah, Kecamatan Cidadap, Kota Bandung, Jawa Barat.

Pemeriksaan operasional yang dilakukan menunjukkan bahwa pelaksanaan
fungsi SDM tidak efektif dan efisien adalah critical problem dalam penelitian ini Hal ini
dikarenakan kepala divisi Human Resource & Legal tidak memiliki pengalaman dalam
menangani SDM sehingga dalam pelaksanaan fungsi SDM masih sangat bergantung pada
COO dan CFO. Perusahaan belum memiliki kriteria penilaian kinerja (KPI) yang pasti dan
belum melakukan evaluasi kinerja karyawan dengan maksimal. Perusahaan juga belum
memiliki job description tertulis pasti untuk setiap jabatan dan SOP untuk beberapa aktivitas
penting terkait pelaksanaan SDM. Penerapan peraturan perusahaan masih terlalu fleksibel
terutama terkait absensi kehadiran karyawan. Selain itu beberapa ketentuan yang dibuat
kurang detail sehingga ada celah yang dapat merugikan perusahaan. Masalah terakhir adalah
kegiatan pelatihan, pengembangan, dan terkait work life balance belum diadakan dengan
maksimal. Oleh sebab itu perusahaan sebaiknya segera melakukan perbaikan atas masalah-
masalah ini sehingga pelaksanaan fungsi SDM dapat berjalan efektif dan efisien.

Kata kunci: Pemeriksaan Operasional, Audit Sumber Daya Manusia.



ABSTRACT

Human resources (HR) are the most important resources for all companies.
The success of various company activities depends on the expertise and skills of employees
as the perpetrators of each company's operational activities. Other resources, such as
money, machinery, materials, are operated by people at various levels in the company to
achieve the company's goals in the most economical, efficient and effective way possible.
One way to find out whether the HR function has been running effectively and efficiently is to
conduct an operational examination related to HR in the company.

Operational review is a process to evaluate the effectiveness and efficiency
of a company's operations to identify areas that need continuous improvement in order to
achieve company goals. More specifically, the operational audit of the HR function or HR
audit is the activity of examining and evaluating the operational implementation of the HR
function within a company whether it has been effective and efficient in achieving company
objectives. The scope of the audit in this study consists of three key activities, namely audits
on the acquisition of human resources (human resource planning, recruitment, selection and
placement), audits on human resource management (development, training, employment
relations, and performance appraisal), and audits on reducing human resources.

The research method used is a descriptive qualitative research method with
a case study approach. Researchers use field studies and literature studies to collect data.
Field studies were carried out by means of interviews, observations, documentation, and
questionnaires. While the study of literature is done by studying the theories related to this
research. The object of this research is PT Itasof Pelagus Global, a company engaged in
trading information and communication technology-based goods and services located in Xin
Building, Captain Tendean Street No.52, Hegarmanah, Cidadap District, Bandung City,
West Java.

Operational review conducted show that the implementation of the HR
function is ineffective and inefficient is a critical problem in this study because the head of
the Human Resources & Legal division has no experience in handling HR so that in the
implementation of the HR function it still relies heavily on the COO and CFO. The company
does not yet have a definite performance evaluation criteria (KPI) and has not carried out
maximum employee performance evaluation. The company also does not have a definite
written job description for each position and Standard Operational Procedures (SOP) for
several important activities related to HR implementation. The application of company
regulations is still too flexible, especially related to the absence of employees. In addition,
some provisions are made in less detail so that there are gaps that can harm the company.
The last problem is that training, development, and work life balance activities have not
been held to the maximum. Therefore companies should immediately make improvements to
these problems so that the implementation of the HR function can run effectively and
efficiently.

Keywords: Operational Audit, Human Resources Audit.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Setiap perusahaan pasti memiliki tujuan untuk mendapatkan
keuntungan. Tujuan tersebut dapat dicapai dengan berbagai usaha dan memanfaatkan
sumber daya yang dimiliki perusahaan. Sumber daya perusahaan ada berbagai
macam seperti sumber daya modal atau uang, manusia, material, mesin, teknologi,
manajemen, dan lain-lain. Sumber daya yang dapat dimanfaatkan perusahaan
jumlahnya terbatas, sehingga perusahaan harus memiliki perencanaan yang tepat
dalam mengalokasikannya untuk memaksimalkan aktivitas perusahaan. Salah satu
aspek sumber daya yang penting dan membutuhkan perhatian lebih dalam
perusahaan adalah sumber daya manusia.

Sumber daya manusia adalah sumber daya yang paling penting bagi
semua perusahaan. Keberhasilan berbagai aktivitas perusahaan bergantung pada
keahlian dan keterampilan karyawan sebagai pelaku setiap aktivitas perusahaan.
Sumber daya yang lain seperti uang, mesin, material, dioperasikan oleh orang-orang
dari berbagai level dalam perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan dengan se-
ekonomis, efisien, dan efektif mungkin. Walaupun terdapat fenomena kemajuan
pesat di teknologi industri, manusia masih memegang peran utama dalam mengelola
sumber daya yang jumlahnya langka bila dibandingkan dengan permintaan terhadap
sumber daya yang terus meningkat.

Manajemen Sumber Daya Manusia terus berkembang seiring dengan
terus berubahnya komposisi karyawan dan kondisi perusahaan. Perusahaan yang
dapat bersaing di pasar global adalah perusahaan yang memiliki manajemen sumber
daya manusia yang terampil dan responsif terhadap perubahan dunia bisnis yang
cepat. Perusahaan dituntut untuk mampu merekrut, menempatkan, mengembangkan,
dan mengevaluasi sumber daya manusia yang dimilikinya secara tepat dengan
prinsip “the right people in the right place at the right time”. Terdapat fakta bahwa
biaya terbesar yang dikeluarkan sebagian besar perusahaan adalah gaji. Bahkan, tak



jarang biaya sumber daya manusia bisa mencapai 65 persen dari keseluruhan biaya
perusahaan.!

Terkait dengan hal tersebut, maka sekarang ini audit sumber daya
manusia menjadi salah satu aktivitas kunci untuk memastikan bahwa sumber daya
yang ada dalam perusahaan mampu berfungsi sebagaimana mestinya sesuai dengan
peraturan dan kebijakan yang ada. Melalui audit sumber daya manusia, perusahaan
dapat menilai apakah biaya yang dikeluarkan untuk pelaksanaan fungsi sumber daya
manusia sebanding dengan manfaat yang didapatkan. Sumber daya manusia
memerlukan audit untuk mengevaluasi sejauh mana efektivitas dan efisiensi
pelaksanaan fungsi sumber daya manusia dalam perusahaan untuk mendukung
tercapainya tujuan perusahaan secara keseluruhan. Dengan melakukan audit sumber
daya manusia, perusahaan akan mendapat rekomendasi perbaikan atas berbagai
kekurangan yang masih terjadi pada aktivitas SDM yang diaudit untuk meningkatkan
Kinerja dari program atau aktivitas tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk menilai apakah manajemen sumber
daya manusia yang diterapkan sudah sesuai dengan prinsip ekonomis, efektivitas,
efisiensi, dan profesionalisme dalam kontribusinya terhadap pencapaian tujuan
perusahaan, mengingat sumber daya manusia adalah faktor kunci yang menjadi
penentu kelancaran setiap proyek yang dikerjakan oleh perusahaan. Ruang lingkup
audit pada penelitian ini terdiri dari tiga aktivitas kunci yaitu audit atas perolehan
sumber daya manusia (perencanaan sumber daya manusia, rekrutmen, seleksi dan
penempatan), audit atas pengelolaan sumber daya manusia (pengembangan,
pelatihan, hubungan kerja, dan penilaian kinerja), dan audit atas pengurangan sumber
daya manusia.

PT Itasof Pelagus Global merupakan perusahaan IT yang memiliki
kantor pusat di Xin Building, Jl. Kapten Tendean No0.52, Hegarmanah, Kecamatan
Cidadap, Kota Bandung, Jawa Barat. Perusahaan ini menyediakan pengembangan
perangkat lunak (software), training, dan pelatihan teknis untuk perusahaan yang
menerapkan proses alur kerja bisnis. PT Itasof Pelagus memiliki beberapa

perusahaan besar seperti BCA Finance, Bank Mega, Universitas Telkom, PT KAlI,

! Eileen Rachman/Sylvina Savitri, "Manusia: Menjadi Aset atau Biaya?", diakses dari
https://lifestyle.kompas.com/read/2010/11/03/07295023/manusia.menjadi.aset.atau.biaya, pada
tanggal 18 Desember 2019 pukul 22.15.



Bank Danamon, Blue Bird Group, MNC Group, dan lain-lain. Sebagai penyedia jasa,
sumber daya manusia menjadi faktor utama yang sangat menentukan keberhasilan
perusahaan. Audit sumber daya manusia menjadi hal yang penting untuk dilakukan
sehingga perusahaan bisa menilai fungsi SDM yang sudah dijalankan dan melakukan
perbaikan pada bagian yang diperlukan sehingga tujuan perusahaan dapat dicapai
dengan ekonomis, efektif, dan efisien.

1.2. Rumusan Masalah Penelitian
Berdasarkan latar belakang penelitian yang sudah diuraikan di atas,

maka telah diidentifikasi beberapa rumusan masalah yang berkaitan dengan sumber

daya manusia yaitu sebagai berikut:

1. Bagaimana pelaksanaan fungsi sumber daya manusia pada PT Itasof Pelagus
Global?

2. Apa penyebab pelaksanaan aktivitas terkait sumber daya manusia di PT Itasof
Pelagus Global belum berjalan efektif dan efisien?

3. Apa manfaat dilakukannya pemeriksaan operasional ini bagi PT Itasof Pelagus
Global?

1.3.  Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan-rumusan masalah yang telah diidentifikasi di
atas, tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut.
1. Mengevaluasi pelaksanaan fungsi sumber daya manusia pada PT Itasof Pelagus
Global.
2. Menganalisis penyebab pelaksanaan aktivitas terkait sumber daya manusia di PT
Itasof Pelagus Global belum berjalan efektif dan efisien.
3. Mengetahui manfaat dilakukannya pemeriksaan operasional atas fungsi sumber

daya manusia bagi PT Itasof Pelagus Global.



1.4. Kegunaan Penelitian
Dengan melakukan penelitian ini diharapkan dapat memberikan
manfaat dan kegunaan untuk berbagai pihak di masa yang akan datang, antara lain:
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi mengenai teori
pemeriksaan operasional serta studi terkait efektivitas dan efisiensi manajemen
sumber daya manusia, yang diuraikan melalui bentuk studi kasus pada PT Itasof
Pelagus Global. Serta melalui penelitian ini diharapkan dapat memperkaya ilmu
pengetahuan pembaca terkait topik yang dipilih.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Perusahaan
Manajemen perusahaan dapat mengetahui seberapa efektif dan efisien
fungsi sumber daya manusia yang telah dijalankan. Hasil penelitian ini
dapat menjadi bahan pertimbangan untuk perbaikan pada aspek sumber
daya manusia yang belum maksimal sehingga dapat memberikan kinerja
yang lebih baik.
b. Bagi Peneliti
Proses penelitian dapat menambah wawasan tentang ilmu pemeriksaan
operasional khususnya pada aspek sumber daya manusia perusahaan.
Penulis dapat menerapkan langsung ilmu yang diperoleh dari perkuliahan di
kehidupan nyata dan membandingkan sejauh mana teori yang dipelajari
dapat diterapkan untuk mengatasi masalah perusahaan yang ada.
c. Bagi Pembaca
Hasil penelitian ini diharapkan akan menambah pengetahuan, wawasan,
dan menjadi referensi pembelajaran di bidang pemeriksaan operasional

terutama pada aspek manajemen sumber daya manusia.



1.5. Kerangka Pemikiran

Setiap perusahaan membutuhkan pemeriksaan operasional secara rutin
dalam setiap aktivitas internalnya supaya dapat melakukan perbaikan secara terus
menerus (continuous improvement). Pemeriksaan operasional adalah kegiatan
pemeriksaan dari aktivitas operasional perusahaan yang dilakukan dari sudut
pandang pihak manajemen perusahaan untuk mengevaluasi efektivitas, ekonomis,
dan efisiensi dari seluruh kegiatan operasi perusahaan (Reider, 2002:25).
Pemeriksaan operasional akan menghasilkan informasi yang diperlukan dalam
mengalokasikan sumber daya secara efektif dan memberikan rekomendasi yang
dapat membantu perusahaan untuk menjamin efektivitas, ekonomis, dan efisiensi
dalam seluruh kegiatan operasi perusahaan. Ekonomis berarti perusahaan dapat
memenuhi tanggung jawabnya dengan cara yang ekonomis dengan tidak melakukan
pemborosan sumber daya. Efisien berarti perusahaan dapat memenuhi tanggung
jawabnya dengan usaha yang minimum. Perusahaan yang efektif adalah perusahaan
yang dapat mencapai hasil atau manfaat sesuai dengan tujuan yang sudah ditentukan
atau kriteria pengukuran lainnya (Reider, 2002:20-22)

Salah satu aspek penting dalam perusahaan yang harus diperiksa
secara rutin adalah bagian sumber daya manusia. Pentingnya sumber daya manusia
dalam keberlanjutan perusahaan mengharuskan perusahaan memiliki manajemen
sumber daya manusia yang baik. Manajemen sumber daya manusia adalah proses
perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, pelaksanaan, dan pengendalian atas
pengadaan, pengembangan, pemberian balas jasa, pengintegrasian, pemeliharaan,
dan pemutusan hubungan kerja dengan sumber daya manusia untuk mencapai
sasaran perorangan, organisasi, dan masyarakat (Mangkunegara, 2013:2).
Manajemen sumber daya manusia biasanya dipegang oleh bagian tersendiri dalam
perusahaan yang disebut fungsi sumber daya manusia yang bertanggung jawab untuk
mengelola serta meningkatkan sumber daya yang dimiliki oleh perusahaan. PT Itasof
Pelagus Global telah memiliki divisi Human Resource & Legal dalam struktur
organisasinya yang bertugas melaksanakan fungsi sumber daya manusia.

Karyawan merupakan hal yang sangat penting bagi PT Itasof Pelagus
Global, terutama karyawan yang langsung menangani proyek pembuatan software.

Kelancaran dan keberhasilan proyek sangat ditentukan oleh pengetahuan,



keterampilan, dan tanggung jawab masing-masing karyawan. Maka dari itu perlu
dilakukan pemeriksaan atas manajemen sumber daya manusia perusahaan untuk
memastikan semua fungsi sumber daya manusia berjalan dengan efektif dan efisien.
Audit sumber daya manusia merupakan tindak lanjut dari realisasi perencanaan-
perencanaan yang telah dilakukan untuk mengetahui apakah para pegawai sudah
bekerja dengan baik (Hasibuan, 2018:259). Sedangkan Samsudin (2006) menyatakan
bahwa audit sumber daya manusia merupakan suatu evaluasi terhadap aktivitas-
aktivitas sumber daya manusia di dalam sebuah organisasi dengan tujuan untuk
membenahi organisasi tersebut (Sumardjo & Priansa, 2018:228). Audit sumber daya
manusia menekankan penilaian (evaluasi) terhadap berbagai aktivitas sumber daya
manusia yang terjadi pada perusahaan dalam rangka memastikan apakah aktivitas
tersebut telah berjalan secara ekonomis, efisien, dan efektif dalam mencapai
tujuannya serta memberikan rekomendasi perbaikan atas berbagai kekurangan yang
masih terjadi pada aktivitas sumber daya manusia yang diaudit untuk meningkatkan

Kinerja dari aktivitas tersebut.
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