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ABSTRAK 
 

Industri otomotif merupakan salah satu sektor industri yang berkontribusi kepada 

perekonomian nasional. Industri otomotif berkontribusi pada Produk Domestik Bruto 

(PDB) serta mampu menyerap tenaga kerja yang jumlahnya besar. Salah satu perusahaan 

yang bergerak pada industri otomotif adalah PT Srikandi Diamond Motors. Perusahaan 
tersebut merupakan salah satu dealer penjual kendaraan bermerek Mitsubishi di Bandung. 

Perusahaan ini memiliki tujuan utama untuk menjual unit kendaraan sebanyak-banyaknya 

dengan harga yang optimal. Oleh karena itu sangat penting bagi perusahaan untuk memiliki 
dan mempertahankan tenaga kerja yang dapat membantu perusahaan dalam mencapai 

tujuannya tersebut. Salah satu cara untuk mempertahankan karyawan adalah pengelolaan 

karyawan yang baik, salah satunya dengan memperhatikan faktor iklim organisasi dan 
kepuasan kerja. 

 Menurut Stringer pada Wirawan (2007) iklim organisasi merupakan 

koleksi dan pola lingkungan yang menentukan munculnya motivasi. Menurut Luthans 

(2011) kepuasan kerja adalah hasil dari persepsi karyawan tentang seberapa baik pekerjaan 
mereka menyediakan hal-hal yang dipandang penting. Penelitian ini merupakan penelitian 

kausal yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh iklim organisasi terhadap kepuasan 

kerja karyawan. Penelitian ini menggunakan populasi karyawan PT Srikandi Diamond 
Motors Bandung sejumlah 116 orang. Data yang diolah didapat dengan mendistribusikan 

kuesioner dan melakukan wawancara. 

 Hasil dari penelitian ini didapatkan bahwa iklim organisasi berpengaruh 

secara positif terhadap kepuasan kerja karyawan di PT Srikandi Diamond Motors Bandung. 
Apabila terdapat iklim organisasi yang baik maka kepuasan kerja akan baik pula. Iklim 

organisasi memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja sebesar 79,2%. Peneliti memberikan 

beberapa saran kepada perusahaan yaitu melakukan metode penilaian kerja 360 degree, 
membuat acara gathering internal perusahaan secara berkala, mengevaluasi jumlah 

pemberian gaji kepada karyawan dan memberikan lingkungan kerja yang lebih nyaman 

bagi karyawan. 
 

 

Kata kunci : iklim organisasi, kepuasan kerja 
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ABSTRACT 
 

The automotive industry is one of the industrial sectors that has a contribution to the 

national economy index. The automotive industry contributes to the Gross Domestic 
Product (GDP) and can absorb a large number of workforce. One of the companies 

engaged in the automotive industry is PT Srikandi Diamond Motors. The company is one 

of the dealers selling Mitsubishi branded vehicles in Bandung. This company has the main 

goal to sell as many vehicles as possible at an optimal price. Therefore companies need to 
have and maintain workforce that can help companies achieve their goals. One of methods 

to retain employees is good employee management, one of them by monitoring the 

organizational climate factors and job satisfaction. 
 According to Stringer in Wirawan (2007), organizational climate is a 

collection and environmental patterns that determine the emergence of motivation. 

Besides, Luthans (2011) job satisfaction is the result of employees' perceptions about how 

well their work provides things that are considered important. This research is a causal 
study that aims to determine the effect of organizational climate on employee job 

satisfaction. This study uses 116 employees of PT Srikandi Diamond Motors Bandung, as 

a population. The processed data is obtained by distributing questionnaires and conducting 
interviews. 

 As the results of this research, found that organizational climate positively 

influences employee job satisfaction at PT Srikandi Diamond Motors Bandung. If there is 
a good organizational climate, job satisfaction will be good too. Organizational climate 

influences job satisfaction of 79.2%. Researchers give several suggestions to the company 

that is doing a 360-degree work assessment method, making company internal gathering 

periodically, evaluating the amount of salary given to employees and providing a more 
comfortable work environment for employees. 

 

 
Keywords: organizational climate, job satisfaction 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Penelitian 

Industri otomotif merupakan salah satu sektor andalan yang memiliki kontribusi 

cukup besar terhadap perekonomian nasional. Hal ini terlihat dari kontribusi kepada 

Produk Domestik Bruto (PDB) yang mencapai 10,16% pada tahun 2017 serta 

mampu menyerap tenaga kerja langsung sekitar 350.000 orang dan tenaga kerja 

tidak langsung sebanyak 1,2 juta orang 

(https://kemenperin.go.id/artikel/19008/Industri-Otomotif-Berkontribusi-10,16 

Persen-Kepada-Perekonomian-Nasional). Jenderal Gabungan Industri Kendaraan 

Bermotor Indonesia (Gaikindo), Kukuh Kumara, mengatakan bahwa selama ini 

perkembangan industri roda empat dalam negeri mengikuti tren capaian 

pertumbuhan ekonomi Indonesia yang mengalami pasang-surut. Menurut data yang 

diterbitkan oleh Gaikindo, penjualan wholesales mobil pada semester I/2019 atau 

pada bulan Januari-Juni tahun 2019 mencapai 570.331 unit. Salah satu merek mobil 

yang menempati posisi 4 besar berdasarkan data penjualan tersebut adalah 

Mitsubishi. Penjualan mobil Mitsubishi mengalami peningkatan hingga berada 

pada peringkat 4 besar karena pada awal tahun 2018 mereka meluncurkan produk 

barunya yaitu Mitsubishi Xpander. 

Tabel 1.1 

Data Penjualan Mobil Di Indonesia Semester I/2019 

Merek Mobil Jumlah Unit 

Toyota 183.735 

Daihatsu 100.036 

Honda 72.981 

Mitsubishi 72.732 
Sumber: Data Gaikindo 

 

 PT. Srikandi Diamond Motors adalah salah satu dealer penjual 

kendaraan otomotif merek Mitsubishi di Indonesia. Perusahaan tersebut berdiri 

sejak tahun 1984 bermula di Kota Cikampek dan saat ini cabangnya telah tersebar 

di beberapa wilayah di Indonesia yaitu DKI Jakarta, Banten, Jawa Barat, Jawa 

Timur, Kalimantan Barat dan Kalimantan Tengah. Salah satu cabang yang 

merupakan pioneer di wilayah Jawa Barat adalah PT. Srikandi Diamond Motors. 

https://kemenperin.go.id/artikel/19008/Industri-Otomotif-Berkontribusi-10,16%20Persen-Kepada-Perekonomian-Nasional
https://kemenperin.go.id/artikel/19008/Industri-Otomotif-Berkontribusi-10,16%20Persen-Kepada-Perekonomian-Nasional
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PT. Srikandi Diamond Motors beralamat di Jl. Soekarno Hatta No.342 Bandung 

dan memiliki pegawai tetap sejumlah 116 orang. Perusahan ini mempunyai tiga 

pilar sebagai bagian organisasi yang selanjutnya disebut departemen. Departemen-

departemen tersebut adalah departemen spare part, service dan sales. Departemen 

spare part berfokus untuk menjual unit-unit spare part kepada konsumen secara 

langsung, bengkel-bengkel otomotif dan dealer Mitsubishi lainnya. Departemen 

service melakukan pelayanan untuk setiap kendaraan milik konsumen, baik itu 

kendaraan kecil maupun kendaraan besar, dalam bentuk service rutin dan non rutin. 

Departemen sales melakukan penjualan setiap unit kendaraan yang ada pada 

perusahaan berikut dengan proses pemasarannya baik passenger cars (seperti 

Xpander dan Pajero) maupun commercial vehicles (seperti Colt Diesel dan Fuso). 

 Penulis mendapatkan kesempatan untuk melakukan wawancara dan 

observasi pada bulan Agustus hingga bulan Oktober 2019 dan menemukan 

beberapa informasi yang ada pada perusahaan PT. Srikandi Diamond Motors 

Bandung. Secara umum karyawan cenderung bekerja secara individualis dan tidak 

membantu satu sama lain. Setiap karyawan pada masing-masing departemen 

memiliki target yang perlu dicapai baik secara tim maupun individu, namun mereka 

cenderung berfokus pada mencapai target pribadi. Ketika target pribadi tersebut 

telah tercapai mereka tidak membantu satu sama lain sehingga target secara tim 

tidak tercapai. Selain itu menurut informasi dari salah satu manajer dan beberapa 

karyawan departemen spare part, service dan sales, komunikasi yang terjalin 

cenderung kaku dimana para karyawan sungkan untuk menyampaikan masukan 

kepada manajer ataupun pimpinan perusahaan. Mereka berasumsi bahwa masukan 

yang diberikan akan ditolak dan harus selalu mengikuti perintah atasannya. Selain 

itu mereka sulit menyampaikan ide-ide, baik yang terkait kegiatan-kegiatan 

operasional dalam departemennya maupun cara untuk penyelesaikan pekerjaan 

mereka. Informasi berikutnya terkait dengan kesesuaian imbalan karyawan yang 

sesuai atas kinerja yang telah diberikan dalam pekerjaannya. 

 Perusahaan merupakan salah satu bentuk organisasi yang terdiri dari 

manusia. Menurut Robbins (2003) organisasi adalah kesatuan (entity) sosial yang 

dikoordinasikan secara sadar, dengan sebuah batasan yang relatif dapat 

diidentifikasi, yang bekerja atas dasar yang relatif terus menerus untuk mencapai 
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suatu tujuan bersama atau sekelompok tujuan. Manusia selalu berperan aktif dan 

dominan dalam setiap kegiatan organisasi, karena manusia menjadi perencana, 

pelaku dan penentu terwujudnya tujuan organisasi (Hasibuan, 2007). Hal tersebut 

membuat perusahaan harus mampu memelihara dan mempertahankan kepuasan 

kerja karyawan dengan memperhatikan hal-hal yang diperlukan karyawan supaya 

dapat menciptakan kenyamanan dalam bekerja yang pada akhirnya mampu 

mencapai tujuan perusahaan secara maksimal. Menurut Luthans (2011) “Job 

satisfaction is a result of employees’ perception of how well their job provides those 

things that are viewed as important” yang artinya kepuasan kerja adalah hasil dari 

persepsi karyawan tentang seberapa baik pekerjaan mereka menyediakan hal-hal 

yang dipandang penting. Menurut Luthans (2011) ada beberapa faktor yang 

mempengaruhi kepuasan kerja yaitu pekerjaan itu sendiri (work it self), upah (pay), 

pengawasan dari atasan (supervision), promosi (promotion), rekan kerja 

(workgroup) dan kondisi kerja (working conditions). 

 Wirawan (2007) mengatakan bahwa iklim organisasi merupakan 

persepsi anggota organisasi dan mereka yang secara tetap berhubungan dengan 

organisasi mengenai apa yang ada atau terjadi di lingkungan internal organisasi 

secara rutin, yang mempengaruhi sikap dan perilaku organisasi dan kinerja anggota 

organisasi yang kemudian menentukan kinerja organisasi. Beliau juga 

menyampaikan bahwa umumnya iklim organisasi dengan mudah dapat dikontrol 

oleh pimpinan atau manajer. Iklim organisasi merupakan persepsi anggota 

organisasi mengenai dimensi-dimensi iklim organisasi.  

 Berdasarkan hasil wawancara dan observasi yang telah dilakukan, 

ditemukan keterkaitan antara informasi yang didapatkan dengan faktor pada iklim 

organisasi dan kepuasan kerja. Sikap individualis dan tidak membantu satu sama 

lain terkait dengan faktor pada iklim organisasi. Berikutnya mengenai sulitnya 

menentukan cara untuk menyelesaikan pekerjaan dan mengenai kesesuaian imbalan 

terkait dengan faktor pada kepuasan kerja. 

 Beberapa penelitian telah dilakukan terkait dengan iklim organisasi. 

Iklim organisasi merupakan aspek eksternal pekerjaan yang mempengaruhi pekerja 

dalam menyesuaikan tugas yang mencakup lingkungan pekerjaan, hubungan 

dengan atasan dan teman sekerja dalam organisasi (Frimansyah & Santy, 2011). 
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Selanjutnya disampaikan bahwa iklim organisasi yang kondusif akan mendorong 

karyawan untuk bekerja dengan baik dan akan meningkatkan kepuasan kerjanya. 

Ariyani (2012) menyatakan iklim organisasi berpengaruh positif secara signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan. Selanjutnya disampaikan bahwa kepuasan kerja 

karyawan merupakan bentuk perasaan suka atau tidak suka pada pekerjaannya yang 

muncul sebagai hasil dari persepsi karyawan terhadap situasi dan kejadian di 

lingkungan kerjanya. Umumnya disepakati bahwa iklim organisasi mempunyai 

hubungan yang positif dengan kepuasan kerja ataupun kinerja organisasi, sesuai 

dengan pernyataan Hardjana pada penelitiannya yang berjudul Iklim Organisasi : 

Lingkungan Kerja Manusiawi (Hardjana, 2006). 

 Berdasarkan keterangan diatas, maka penulis mengambil judul 

penelitian “Pengaruh Iklim Organisasi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di PT 

Srikandi Diamond Motors Bandung”. 

 

1.2  Manfaat Penelitian 

1. Bagi perusahaan 

Membantu memberikan informasi mengenai iklim organisasi dan kepuasan 

kerja pada perusahaan serta pengaruh antara keduanya. Hal ini mengarah 

pada informasi mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja 

karyawannya sehingga dapat menjadi pertimbangan dalam menyelesaikan 

masalah perusahaan. 

2. Bagi pihak lain 

Memperluas ilmu pengetahuan mengenai pengaruh iklim organisasi terhadap 

kepuasan kerja sebagai referensi untuk penelitian lain atau penelitian 

berikutnya. 

 

1.3  Rumusan Masalah 

1. Bagaimana iklim organisasi di PT. Srikandi Diamond Motors Bandung? 

2. Bagaimana kepuasan kerja karyawan di PT. Srikandi Diamond Motors 

Bandung? 

3. Bagaimana pengaruh iklim organisasi terhadap kepuasan kerja di PT. 

Srikandi Diamond Motors Bandung? 
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1.4  Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui iklim organisasi di PT. Srikandi Diamond Motors Bandung. 

2. Mengetahui kepuasan kerja karyawan di PT. Srikandi Diamond Motors 

Bandung. 

3. Mengetahui pengaruh iklim organisasi terhadap kepuasan kerja di PT. 

Srikandi Diamond Motors Bandung. 

 

1.5  Kerangka Pemikiran 

Menurut Stringer pada Wirawan (2007) iklim organisasi adalah “the collection and 

pattern of environmental determinant of aroused motivation.”. Iklim organisasi 

memiliki enam dimensi yang diantaranya adalah struktur, standar-standar, 

tanggung jawab, penghargaan, dukungan, dan komitmen. 

 Menurut Luthans (2011) kepuasan kerja adalah “a result of 

employees’ perception of how well their job provides those things that are viewed 

as important”. Kepuasan kerja memiliki enam dimensi yang diantaranya adalah 

work it self, pay, supervision, promotion, workgroup, dan working conditions. 

 Hasil penelitian yang dilakukan oleh Chaur-luh (2014) menyatakan 

bahwa iklim organisasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Sebuah 

organisasi atau perusahaan perlu membangun sistem manajemen yang baik dan 

menerapkan penghargaan yang sesuai dapat meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan. Ariyani (2012) pada penelitiannya menyatakan iklim organisasi 

berpengaruh positif secara signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Berdasarkan informasi tersebut, model penelitian yang digunakan penulis adalah 

sebagai berikut. 

Gambar 1.1 

Model Penelitian 

 

 

  (X)      (H)    (Y) 

Sumber : Olahan penulis 

Hipotesis dari penelitian ini adalah “Iklim organisasi berpengaruh positif terhadap 

kepuasan kerja karyawan di PT. Srikandi Diamond Motors Bandung.” 

Iklim Organisasi Kepuasan Kerja 




