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ABSTRAK 
Saat ini, masyarakat hidup dalam era yang tidak dapat dipisahkan dengan teknologi informasi. 
Teknologi informasi dapat membantu masyarakat memperoleh informasi dari tempat yang 
berjauhan dalam waktu yang singkat dan dengan biaya yang murah. Di bidang akuntansi, 
teknologi informasi memberikan dampak berupa pemrosesan data yang semula dilakukan 
dengan cara manual kini mulai memanfaatkan komputer. Sistem informasi akuntansi berbasis 
komputer juga dapat membantu para akuntan untuk menghasilkan informasi yang berkualitas 
untuk pengambilan keputusan. Mayoritas UMKM di Indonesia belum menggunakan teknologi 
informasi dalam kegiatan operasionalnya. Perusahaan yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah CV. Empat Saudara yang merupakan salah satu contoh UMKM yang bergerak di 
perdagangan. Topik yang digunakan dalam penelitian ini adalah perancangan sistem informasi 
akuntansi pada siklus pendapatan CV. Empat Saudara. 

Sistem informasi akuntansi dapat membantu perusahaan dalam menghasilkan 
informasi yang berkualitas untuk pengambilan keputusan. Informasi yang berkualitas memiliki 7 
karakteristik yaitu: relevant, reliable, complete, timely, understandable, verifiable, dan 
accessible. Sistem informasi akuntansi dapat dikembangkan dengan Systems Development Life 
Cycle (SDLC) yang memiliki 5 tahap yaitu perencanaan sistem, analisis sistem, desain sistem, 
implementasi sistem, dan operasionalisasi sistem. 

Metode penelitian yang digunakan adalah hypothetico deductive. Data yang 
digunakan pada penelitian ini adalah data primer yang didapatkan melalui wawancara dan 
observasi serta data sekunder yang didapatkan dari data perusahaan seperti daftar barang yang 
dijual oleh perusahaan. Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah 
studi lapangan dan tinjauan literatur. 

Berdasarkan hasil penelitian, sistem informasi yang terdapat di perusahaan 
masih memiliki kelemahan. Penelitian ini merancang sistem informasi akuntansi berbasis 
komputer yang dapat membantu perusahaan dalam menangani kelemahan tersebut. Hasil 
penelitian ini merekomendasikan perusahaan untuk melakukan penambahan karyawan untuk 
bagian penagihan karena fungsi penagihan di perusahaan masih dirangkap oleh bagian distribusi. 
Selain itu, penelitian ini juga merekomendasikan perusahaan menggunakan dokumen dan sistem 
informasi akuntansi berbasis komputer dirancang agar dapat memberikan manfaat bagi 
perusahaan. 

Kata kunci: sistem informasi akuntansi berbasis komputer, siklus pendapatan, kualitas informasi 
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ABSTRACT 
Nowadays, people living in an era that cannot be solved by information technology. Information 
technology can help people get information from a distance in short time and at low cost. In 
accounting, information technology provides data assistance that was originally done manually 
now begins to use computers. Computer-based accounting information systems can also help 
accountants to produce quality information for decision making. The majority of UMKM in 
Indonesia have not used information technology in their operations. The company used in this 
research is CV. Empat Saudara which is one example of UMKM engaged in trade. The topic 
used in this research is the design of accounting information systems in the revenue cycle of CV. 
Empat Saudara. 

Accounting information systems can assist companies in creating quality 
information for decision making. Information quality has 7 characteristics, relevant, reliable, 
complete, timely, understandable, verifiable, and accessible. Accounting information systems 
can be developed with the System Development Life Cycle (SDLC) which has 5 stages, system 
planning, system analysis, system design, system implementation, and system operation. 

The research method that be used is the hypothetico deductive. The data used in 
this study are primary data that obtained through interviews and observations and secondary 
data that obtained from company data such as a list of items that sold by the company. Data 
collection techniques that used in this research are field studiy and literature review. 

Based on the results of the study, the information system contained in the 
company still has weaknesses. This research designed a computer-based accounting information 
system that can help companies deal with these weaknesses. The results of this study recommend 
that companies to add an billing division employee because the billing function at the company 
is still held by the distribution department. Moreover, this research also recommends that 
companies to use documents and computer-based accounting information systems that are 
designed to benefit the company. 

Keywords: computer-based accounting information systems, revenue cycle, information quality  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Saat ini, masyarakat hidup dalam era yang tidak dapat dipisahkan dengan teknologi 

informasi. Teknologi informasi memungkinkan masyarakat memperoleh informasi dari 

tempat yang berjauhan dalam waktu yang singkat dan dengan biaya yang murah. 

Perkembangan teknologi informasi sudah merambah ke berbagai aspek, salah satunya 

adalah akuntansi. Di bidang akuntansi, perkembangan teknologi informasi memberikan 

dampak berupa pemrosesan data yang semula dilakukan dengan cara manual kini mulai 

memanfaatkan komputer. Sistem informasi akuntansi berbasis komputer dapat 

membantu para akuntan untuk menghasilkan informasi yang berkualitas untuk 

pengambilan keputusan. 

Teknologi informasi yang dapat dimanfaatkan meliputi penggunaan 

komputer dan internet. Menurut Badan Pusat Statistik (2019) pada analisis hasil SE2016 

Lanjutan yang merupakan pendataan Usaha Mikro Kecil (UMK) dan Usaha Menengah 

Besar (UMB), mayoritas UMK belum menggunakan komputer dan memanfaatkan 

internet. Menurut Wahid dan Iswari (2017) pada analisis hasil SE2016 Lanjutan bagi 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM), komputer tidak hanya bermanfaat untuk 

melakukan laporan keuangan dan melakukan kalkulasi, juga bermanfaat untuk 

mendesain produk, menyimpan data atau informasi, mengakses internet, dan lain-lain. 

Wahid dan Iswari (2017) juga menyatakan sebagai teknologi informasi, bagi UMKM 

internet tidak hanya digunakan sebagai alat komunikasi mengirim pesan atau email, 

tetapi juga untuk keperluan lain terkait bisnis seperti mencari informasi pasar, mencari 

informasi desain, memasarkan produk, komunikasi dengan mitra, pemasok dan 

konsumen, memfasilitasi pemesanan online, serta transaksi online. 

Di Indonesia, UMKM memiliki kontribusi yang sangat besar bagi 

perekonomian secara makro. Menurut Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan 

Menengah pada tabel Perkembangan Data Usaha Mikro, Kecil, Menengah (UMKM) 

Dan Usaha Besar (UB) Tahun 2012  2017 yang diolah dari data Badan Pusat Statistik 
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(BPS), UMKM memiliki proporsi 99,99% dari total keseluruhan pelaku usaha di 

Indonesia atau sebanyak 62,9 juta unit pada tahun 2017. Jumlah UMKM yang sangat 

besar di Indonesia memiliki peran penting dalam menciptakan lapangan kerja. Pada 

tabel Perkembangan Data Usaha Mikro, Kecil, Menengah (UMKM) Dan Usaha Besar 

(UB) Tahun 2012  2017 juga disebutkan bahwa jumlah tenaga kerja pada UMKM 

tahun 2017 memiliki proporsi 97,02% atau sebanyak 116,6 juta orang. Selain memiliki 

jumlah yang sangat besar dan mampu menyerap tenaga kerja di Indonesia, UMKM juga 

memberikan kontribusi terhadap PDB. Tahun 2017 UMKM memberikan kontribusi 

terhadap PDB sebesar 57.08% (Beritagar.id, 2018).  

Total kontribusi UMKM terhadap PDB Nasional merupakan akumulasi 

dari semua sektor ekonomi UMKM. Salah satunya adalah perdagangan.  Menurut UU 

No. 7 Tahun 2014 tentang Perdagangan, perdagangan adalah tatanan kegiatan yang 

terkait dengan transaksi barang dan/atau jasa di dalam negeri dan melampaui batas 

wilayah negara dengan tujuan pengalihan hak atas barang dan/atau jasa untuk 

memperoleh imbalan atau kompensasi. 

CV. Empat Saudara merupakan salah satu contoh UMKM yang bergerak 

dibidang perdagangan. Perusahaan tersebut menjual berbagai kebutuhan pokok dan 

berdiri pada tahun 2016 dan berlokasi di Tegal. CV. Empat Saudara masih 

menggunakan sistem pencatatan dan sistem informasi akuntansi manual, sehingga sulit 

untuk perusahaan melacak jumlah penerimaan kas, barang perusahaan, serta 

meminimalkan risiko yang dapat terjadi seperti hilangnya dokumen-dokumen penting. 

Penelitian ini dimaksudkan untuk membuat rancangan sistem informasi akuntansi 

berbasis komputer pada CV. Empat Saudara sehingga dapat meningkatkan kualitas 

informasi untuk pengambilan keputusan. 

 

1.2. Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan sebelumnya, dirumuskan 

beberapa masalah, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagaimana rangkaian kegiatan pada revenue cycle CV. Empat Saudara? 
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2. Bagaimana rancangan sistem informasi berbasis komputer yang sesuai dengan CV. 

Empat Saudara? 

3. Bagaimana penerapan rancangan sistem informasi berbasis komputer dapat 

meningkatkan kualitas informasi CV. Empat Saudara? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui dan menganalisis rangkaian kegiatan dalam siklus penjualan yang 

pada CV. Empat Saudara. 

2. Mengetahui dan merancang sistem informasi akuntansi berbasis komputer yang 

cocok dengan CV. Empat Saudara dengan menggunakan Microsoft Access. 

3. Mengetahui dan menganalisis kualitas informasi yang akan diperoleh CV. Empat 

Saudara dengan adanya perancangan sistem informasi akuntansi berbasis 

komputer. 

 
1.4. Manfaat Penelitian 

Kegunaan dari penelitian ini diantaranya sebagai berikut ini: 

1. Bagi Perusahaan 

Bagi CV. Empat Saudara, penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi 

perusahaan dalam menjalankan bisnis dan mengatasi permasalahan terkait 

pencatatan dalam proses bisnisnya. 

3. Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pembaca terkait perancangan 

sistem informasi dan dapat menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya dengan 

pembahasan yang serupa. 

 

1.5. Kerangka Pemikiran 

Bagian ini diuraikan teori atau model yang digunakan untuk memecahkan masalah 

penelitian. Selain itu, juga dijelaskan mengenai pengembangan hipotesis penelitian atau 

penjelasan konsep dan teori yang relevan. 
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Gambar 1.1 

Kerangka Pemikiran 

 

Sumber: olahan penulis 

 

Kebutuhan informasi suatu perusahaan dapat diperoleh dengan sistem informasi 

akuntansi. Fungsi sistem informasi akuntansi dalam suatu organisasi baik yang bersifat 

manual maupun berbasis komputer yaitu memproses data menjadi informasi yang dapat 

digunakan dalam proses pengambilan keputusan. Sistem informasi akuntansi berbasis 

komputer selain dapat membantu para akuntan untuk menghasilkan informasi yang 

berkualitas, dapat meminimalkan risiko seperti hilangnya dokumen-dokumen penting 

perusahaan. 

Sistem informasi akuntansi berbasis komputer dapat dikembangkan 

dengan menerapkan Systems Development Life Cycle (SDLC). Menurut Widjajanto 

(2001:523) SDLC terdiri dari beberapa tahap, yaitu: (1) perencanaan sistem, (2) analisis 



5 
 

sistem, (3) desain sistem, (4) implementasi sistem, dan (5) operasionalisasi sistem. 

Namun, karena adanya keterbatasan dalam penelitian ini, tahap SDLC pada penelitian 

ini hanya mencapai pada tahap implementation. Penerapan systems development life 

cycle diharapkan dapat memberikan informasi yang berkualitas bagi perusahaan. 

Penyusunan rancangan sistem informasi berbasis komputer yang terbebas 

dari bagian yang diulang-ulang diperlukan suatu data modelling untuk menyusun 

database yang diinginkan perusahaan. Teknik yang dapat digunakan untuk membuat 

tabel-tabel yang memenuhi syarat relational database yaitu normalisasi data. Ketika 

melakukan data modeling, digunakan model data Resources Events Agents (REA) dan 

Entity-Relationship Diagram (ERD) yang akan membantu mengolah data hasil 

normalisasi menjadi logical database. 

Rancangan sistem informasi berbasis komputer diharapkan dapat 

memberikan rekomendasi bagi perusahaan untuk meminimalkan risiko yang dapat 

muncul karena penggunaan sistem informasi akuntansi manual. Berbagai informasi yang 

dihasilkan dari rancangan sistem tersebut juga dapat membantu perusahaan dalam 

mendapatkan informasi yang berkualitas untuk pengambilan keputusan.  




