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ABSTRAK

Lemahnya perekonomian yang sedang dialami Indonesia dan ketatnya
persaingnya di industri sejenis mengharuskan perusahaan untuk lebih kompetitif dan
memberikan memberikan nilai lebih kepada konsumen agar perusahaan tidak kalah dalam
persaingan dengan perusahaan sejenis lainnya. Kegiatan operasi perusahaan yang tidak efektif
menjadi sebab suatu perusahaan kalah bersaing dengan perusahaan lain dalam bidang sejenis.
Menerapkan pengedalian internal yang memadai menjadi salah satu cara untuk meningkatkan
efektivitias pada kegiatan operasional perusahaan.

Siklus pendapatan dan siklus penggajian merupakan siklus penting yang
menunjang kegiatan operasi perusahaan. Penelitian ini dijabarkan berdasarkan teori
pengendalian internal menggunakan COSO Enterprise Risk Management (ERM) framework
yang didalamnya terdapat delapan komponen, yaitu internal environment, objective setting,
event identification, risk assessment, risk response, control activities, information and
communication, dan monitoring.

Peneliti menggunakan efektivitas siklus pendapatan dan siklus penggajian
sebagai objek penelitian. Peneliti memilih Javaplas Pack sebagai perusahaan yang dijadikan
studi kasus untuk melakukan penelitian, Javaplas Pack merupakan salah satu perusahaan
pengolah plastik di Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode hypotetico-deductive.
Strategi penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah studi kasus. Tingkat interferensi yang
dilakukan dalam penelitian ini dilakukan dengan minimal interference, penelitian dilakukan
di lingkungan alamiahnya dan sedikit campur tangan dari peneliti. Penulis juga melakukan
penelitian ini menggunakan cross-sectional studies yang membutuhkan kurun waktu sekitar
2-3 bulan untuk mengumpulkan dan mengolah data. Penelitian ini bertujuan untuk menguiji
hipotesis penulis bahwa pengendalian internal mempengaruhi efektivitas aktivitas siklus
pendapatan dan siklus penggajian Javaplas Pack.

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menemukan bahwa peran dari seluruh
pengendalian internal menurut teori COSO Enterprise Risk Management Framework
mempengaruhi efektivitas dari siklus pendapatan dan siklus penggajian Javaplas Pack. Tidak
semua komponen mempengaruhi efektivitas siklus pendapatan dan siklus penggajian secara
langsung, namun dengan adanya pengendalian internal yang baik makan efektivitas dari siklus
pendapatan dan siklus penggajian dapat meningkat. Peneliti juga memberikan rekomendasi
untuk membuat bagian baru yaitu bagian keuangan serta memindahkan bagian PPIC dan
bagian gudang dari yang sebelumnya dibawah bagian HRD menjadi sejajar dengan bagian
HRD. Peneliti juga memberikan rekomendasi terkait penambahan dokumen seperti sales
order, packing slip, cash receipt, dan slip gaji. Untuk penelitian selanjutnya peneliti
menyarankan untuk membuat sistem yang dapat membuat dokumen terkait siklus pendapatan
dan siklus penggajian secara otomastis dan dikembangkan ke industri yang lain, seperti
industri consumer goods, industri produksi massal, industri tambang, atau industri lainnya.

Kata Kunci : Pengendalian internal, COSO Enterprise Risk Management, siklus pendapatan,
siklus penggajian, efektivitas



ABSTRACT

The slowing down of Indonesia’s economy and the increasing competitiveness
in the similar industry requires companies to be more competitive and provide more value to
consumers so that companies do not lose out in competition with other similar companies.
Ineffective company operations are the reason a company cannot compete with other
companies in a similar field. Applying adequate internal control is one way to increase the
effectiveness in the company's operational activities.

The revenue and payroll cycle are two important cycles that support the
company's operations. This study is described based on internal control theory using the
COSO Enterprise Risk Management (ERM) framework in which consists of eight components,
namely the internal environment, objective settings, event identification, risk assessment, risk
response, control activities, information and communication, and monitoring.

The author used the effectiveness of the revenue cycle and the payroll cycle as
the object of the study. The author chose Javaplas Pack which is one of the plastic processing
companies in Surabaya as a company that is used as a case study to conduct this research.
This study uses hypotetico-deductive method. The author s strategy undertaken for this study
is case studies. The level of interference perform in this study was with minimal interference,
the study was conducted in its natural environment and minimal interference from the author.
The author also conducted this research using cross-sectional studies that require about 2-3
months to collect and process data. This study aims to test the author's hypothesis that internal
control affects the effectiveness of revenue cycle and payroll cycle activities in Javaplas Pack.

Based on the results of the study, the author found that the role of all internal
control components according to the COSO Enterprise Risk Management Framework theory
affects the effectiveness of Javaplas Pack’s revenue cycle and the payroll cycle activities.
Although not all components affect internal control effectiveness directly, with good internal
control, the effectiveness of the revenue cycle and the payroll cycle can increase. The
researcher also provides recommendations for creating a new division, namely the financial
division and move the PPIC division and warehouse division, from the previous one under the
HRD division to align with the HRD division. The author also provides recommendations
related to the addition of documents such as sales orders, packing slips, cash receipts, and
salary slips. For further research, the researcher suggests creating a system capable of
automatically create documents related to revenue cycles and payroll cycles and to develop
the study to other industries, such as the consumer goods industry, mass production industry,
mining industry, or other industries.

Keywords: internal control, COSO Enterprise Risk Management, revenue cycle activities,
payroll cycle avtivities
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Melemahnya aktivitas perdagangan dan manufaktur dunia serta negara-
negara berkembang menjadi faktor yang memperlambat berkembangnya ekonomi
global. Indonesia yang merupakan salah satu negara berkembang yang didalamnya
terdapat perusahaan perusahan yang mendukung perekonomiannya. Banyaknya
industri di negara Indonesia menyebabkan tingginya persaingan antara perusahaan
sejenis maupun berbeda. Ditambah dengan lemahnya perekonomian yang ditandakan
dengan menurunnya ekspor di Januari-Juni 2019 sebesar 8,57% dibandingkan dengan
periode yang sama di 2018 (CNBC Indonesia, 2019). Dalam menghadapi keadaan
ekonomi yang melemah, berarti perusahaan juga harus menghadapi keadaan dimana
daya beli masyarakat menurun. Keadaan ini mengharuskan perusahaan untuk dapat
memberikan nilai yang lebih pada konsumen dan lebih kompetitif untuk menghadapi

ketatnya persaingan industri dan daya beli masyarakat yang melemah.

Berbagai jenis produk plastik sudah menjadi salah satu komoditas
utama dalam masyarakat dan industri, hal ini menyebabkan banyak perusahaan plastik
bermunculan dan bersaing untuk memenuhi kebutuhan pasar.Menurut Kementrian
Republik Indonesia terdapat ribuan perusahaan di Jawa Timur yang terdaftar dan 299
perusahaan diantaranya merupakan perusahaan yang bergerak di bidang pengolahan
plastik (Kementrian Perindustrian Republik Indonesia, 2019).Surabaya yang terletak
di Jawa Timur merupakan kota terbesar kedua setelah jakarta yang sudah menjadi

pusat perdagangan, bisnis dan industri di Indonesia.

Javaplas Pack merupakan perusahaan yang bergerak dalam bilang
penyediaan jasa printing, lipat, dan memotong plastik sesuai dengan keinginan
pelanggan. Javaplas Pack menyediakan beberapa jasa seperti jasa desain, printing/full
printing, Side Gusset yang merupakan layanan untuk melipat plastik dan memberikan
dimensi pada plastik dan yang terakhir Side Seal yaitu mesin yang memberikan jasa
lipat dan seal samping. Dalam menjalankan operasinya Javaplas Pack berbagai macam
aktivitas penting seperti aktivitas siklus pendapatan dan siklus penggajian. Untuk

mengetahui apakah aktivitas di siklus pedapatan dan siklus penggajian sudah efektif,
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peneliti melakukan analisis terhadap aktivitas di siklus pendapatan dan penggajian
untuk menilai apakah pengedalian internal yang diterapkan perusahaan sudah
memadai. Pengendalian internal yang efektif akan membantu perusahaan dalam
mengawasi dan mengatur aktivitas di siklus pendapatan dan penggajian agar sesuai
dengan standar atau prosedur di perusahaan. Masalah yang ada di perusahaan Javaplas
Pack terkait pada siklus pendapatan dan siklus penggajian, hal tersebut menghambat
operasional dan pengembangan perusahaan. Dengan pengendalian internal yang
memadai perusahaan dapat mengatasi masalah yang terjadi di perusahaan dan terus
bersaing dengan kompetitor yang serta mencapai tujuan perusahaan.

1.2. ldentifikasi Masalah
1.Bagaimana aktivitas siklus penjualan dan siklus penggajian yang dijalankan di
Javaplas Pack ?

2.Bagaimana implementasi sistem pengedalian internal pada aktivitas siklus penjualan

dan penggajian yang diterapkan di Javaplas Pack?

3.Apakah pengedalian internal pada siklus pendapatan dan penggajian dapat

menunjang efektivitas siklus pendapatan dan siklus penggajian di Javaplas Pack?

1.3. Tujuan Penelitan

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah:
1. Mengetahui aktivitas siklus penjualan dan siklus penggajian di Javaplas Pack.

2.Mengetahui pengendalian internal pada siklus pendapatan dan siklus penggajian

yang diterapkan di Javaplas Pack.

3.Menganalisis apakah dengan adanya sistem pengedalian internal dapat
meningkatkan efektivitas siklus pendapatan dan siklus penggajian pada Javaplas
Pack.



1.4. Manfaat Penelitian

1. Perusahaan

Mengatasi masalah yang dihadapi Javaplas Pack dengan memberikan solusi yang
dapat meminimalisir masalah-masalah yang dihadapi Javaplas Pack. Selain itu dapat
membenatu memperbaiki pengendalian internal perusahaan di siklus pendapatan
untuk mempelancar aktivitas dan perkembangan perusahaan sesuai dengan target dan
strategi yang sudah ditentukan.

2. Peneliti

Peneliti dalam mengamati dan menilai penerapan pengendalian internal perusahaan
pada aktivitas di siklus pendapatan dan siklus penggajian. Setelah menganalisis
peneliti juga dapat memecahkan masalah perusahaan di siklus pendapatan dan siklus
penggajian. Harapannya peneliti dapat mendapatkan pelajaran yang dapat berguna saat

berkerja nanti.

1.5. Kerangka Pemikiran

Besarnya jumlah industri yang berkecimpung dalam pengolahan plastik
menyebabkan persaingan yang ketat di bidang tersebut. Dalam mengahadapi
persaingan ini perusahaan harus memiliki keunggulan dibanding kompetitornya.
Perusahaan harus bisa memberikan nilai lebih kepada pelanggan dibandingkan dengan
pesaingnya, penerapan Sistem Informasi Akuntansi dan penerapan pengendalian
internal pada siklus-siklus bisnis di perusahaan dapat mebantu perusahaan dalam

menghadapi persaingan tersebut.

Sistem Informasi Akuntansi dan penerapan pengendalian internal pada
aktivitas di siklus yang yang ada perusahaan akan membantu dalam menghadapi
persaingan tersebut. Sistem Informasi Akuntansi merupakan proses mengumpulkan,
mencatat, menyimpan dan memproses data dengan tujuan menghasilkan informasi
yang dapat digunakan untuk pengambilan keputusan, sistem infomasi akuntansi yang

dimaksud bisa dalam bentuk sistem yang simpel atau pun sistem yang kompleks



(Romney dan Steinbart, 2018:36). Dengan begitu dalam menjalan proses bisnis
perusahaan memerlukan penerapan Sistem Informasi Akuntansi yang dapat mengubah
data keuangan menjadi informasi yang dapat digunakan untuk pengambilan
keputusan. Proses bisnis sendiri adalah kumpulan aktivitas yang saling berhubungan,
berkolerasi, dan terstruktur yang dapat dijalankan oleh manusia ataupun mesin yang
membantu perusahaan dalam mencapai tujuannya (Romney & Steinbart, 2018). Dalam
perusahaan proses bisnis dikategorikan menjadi lima siklus yaitu revenue cycle,
expenditure cycle, production cycle, human resources/Payroll cycle, dan Financing
cycle (Romney dan Steinbart, 2018:32-33).Seluruh siklus berkesinambungan sebagai
suatu proses bisnis untuk mencapai tujuan perusahaan, namun dalam penelitian ini

hanya akan menganalisis dua siklus yaitu revenue cycle dan payroll cycle.

Siklus pendapatan merupakan aktivitas bisnis yang penting agar
perusahaan dapat terus berjalan. Siklus pendapatan merupakan serangkaian kegiatan
yang dimulai dari penerimaan pesanan dari pelanggan hingga penagihan kas terhadap
pelanggan. Tujuan utama dari siklus pendapatan adalah untuk menyediakan barang
yang tepat di tempat yang seharusnya, menyediakan diwaktu yang tepat dan
memberikan harga yang tepat (Romney dan Steinbart, 2018:380). Siklus pendapatan
menjadi salah satu aspek penting penopang perusahaan, maka karena itu penerapan
Sistem Informasi Akuntansi pada siklus pendapatan akan membantu perusahaan agar
aktivitas di perusahaan bisa efektif. Dengan diterapkannya Sistem informasi
Akuntansi pada siklus pendapatan, perusahaan dapat memperoleh infromasi yang

valid dan terpecaya untuk pengambilan keputusan.

Siklus penggajian dan sumber daya manusia juga merupakan siklus
penting yang termasuk didalam proses bisnis perusahaan. Dari siklus penggajian
terdiri dari aktivitas mencatat dan mengubah daftar karyawan dan daftar gaji sampai
dengan membagikan gaji kepada karyawan. Perusahaan membutuhkan informasi yang
akurat mengenai perhitungan gaji karyawan agar dapat memberikan gaji dengan
jumlah yang tepat kepada karyawan. Sistem penggajian yang buruk di perusahaan akan
menyebabkan karyawan yang tidak patuh dan bisa memancing karyawan melakukan
kecurangan yang pada akhirnya dapat merugikan perusahaan. Dalam mendukung
perusahaan dalam menciptakan sistem penggajian yang baik maka penerapan

pengendalian internal pada proses bisnis diperlukan.



Pengendalian internal internal pada siklus pendapatan dan siklus
penggajian yang memadai dapat mendukung perusahaan dalam menjalankan proses
bisnis yang efektif. Dengan penerapan sistem informasi akutansi yang didukung
pengendalian internal yang memadai, perusahaan dapat menghadapi risiko dan
ancaman yang terjadi di perusahaan. Risiko yang ada di perusahaan akan di olah
dengan COSO Enterprise Risk Management sehingga perusahaan dapat meningkatnya
efektivitas di siklus pendapatan dan siklus penggajian. COSO Enterprise Risk
Management memiliki delapan komponen yaitu internal environment, objective
setting, event identification, risk assessment, risk response, control activities,

information and communication, dan monitoring.

Dengan pengendalian internal yang memadai, perusahaan dapat
mengatasi risiko dan ancaman yang dapat merugikan perusahaan di siklus pendapatan
dan siklus penggajian. Proses bisnis yang didukung dengan Sistem Informasi
Akuntansi dan pengendalian internal yang memadai akan membantu Javaplas Pack
dalam bersaing dengan kompetitor dalam keadaan ekonomi Indonesia yang lemah.

Uraian kerangka pemikiran dibawah terangkum dalam Gambar 1.1 dibawah.



Gambar 1. 1. Kerangka Pemikiran
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