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ABSTRAK
Nama : Danella Dhiastari Putri

NPM :2016310036

Judul  : Analisis Keputusan Etis Pemilihan Penyedia Barang dan Jasa dalam
Katalog Elektronik Lokal di Kota Bandung

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis cara penentuan penyediaan
barang dan jasa dalam Katalog Elektronik Lokal Kota Bandung dan menganalisis
keputusan etis pemilihan penyedia barang dan jasa dalam Katalog Elektronik Lokal
dengan menggunakan strategi tender dan strategi negosiasi. Lima (5) Strategi
Tender yaitu 1) Strategi kompetitif, 2) Strategi Menurunkan Harga, 3) Strategi
Merugi, 4) Strategi Pembayaran dengan Kelonggaran, 5) Strategi Perundingan
Bawah Meja. Sedangkan, Strategi Negosiasi memiliki pertimbangan pada 1) Diri
Sendiri dan 2) Masyarakat. Keputusan etis Pemilihan Penyedia Barang dan Jasa
dalam Katalog Elektronik Lokal dianalisa menggunakan 6 kompetensi etis yaitu 1)
Problem Identification Skills, 2) Problem Solving Skills, 3) Advocacy Skills, 4)
Self-Awareness, 5) Subject-matter knowledge, dan 6) Attitude and Commitment.

Penelitian ini menggunakan metode Kualitatif dengan jenis penelitian studi
kasus yaitu Katalog Elektronik Lokal Kota Bandung. Teknik pengumpulan data
yang dilakukan oleh peneliti adalah 1) Wawancara dengan 22 informan kunci yang
terdiri dari Unit Layanan Pengadaan (ULP), Pejabat Pembuat Komitmen, dan
Penyedia Barang dan Jasa, 2) Kuesioner yang disebarkan kepada Unit Layanan
Pengadaan dan Penyedia Barang dan Jasa dan 3) Studi Dokumen yang dimiliki oleh
Unit Layanan Pengadaan. Selain itu penulis juga mengambil informasi melalui
media cetak dan elektronik.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penyediaan barang dan jasa dalam
Katalog Elektronik Lokal Kota Bandung menggunakan “tender dengan negosiasi”.
Dalam proses tender penyedia barang dan jasa hanya menggunakan strategi
pembayaran dengan kelonggaran dan strategi perundingan di bawah meja. Dalam
proses negosiasinya, ULP menggunakan strategi yielding sedangkan penyedia
barang dan jasa menggunakan strategi Problem Solving. Keputusan penyedia
barang dan jasa dapat disimpulkan memiliki indikasi tidak etis karena hanya
memiliki kemampuan advocacy skill. Berdasarkan temuan- temuan ini peneliti
menyarankan 1) perbaikan sistem katalog elektronik lokal, 2) survey pasar oleh
ULP. 3) Program Pelatihan mengenai perilaku etis dan membangun pola perilaku
etis (etika pengadaan barang dan jasa), dan 4) sosialisasi budaya kerja yang etis dari
LKPP dan 5) pembuatan panduan etis sebagai code of conduct.

Kata Kunci: Strategi Tender, Strategi Negosiasi, Kompetensi Etis, Elektronik
Katalog Lokal



ABSTRACT
Nama : Danella Dhiastari Putri

NPM :2016310036

Judul : Analysis of Ethical Decisions in Choosing Goods and Services Providers
in the Local Electronic Catalogue in Bandung City

This study discusses how to analyze the supply of goods and services in the
Bandung Catalogue Electronic Local and analyze the ethical decision of the
selection of providers of goods and services in the Local Electronic Catalog by
using a auction strategy and negotiation strategy. Five (5) Auctation Strategies,
namely 1) Competitive Strategy, 2) Price Reduction Strategy, 3) Loss Strategy, 4)
Payment Strategy with Allowance, 5) Under-Table Negotiation Strategy.
Meanwhile, Negotiation Strategies have considerations in 1) Self and 2) Society.
Ethical decisions on the selection of providers of goods and services in the local
electronic catalog are analyzed using 6 ethical competencies, namely 1) problem
identification skills, 2) problem solving skills, 3) advocacy skills, 4) self-awareness
and concensus building, 5) subject matter knowledge, and 6) attitudes and
commitment.

This study uses a qualitative method with the type of case study research
that is the Electronic Catalogue Local. Data collection techniques conducted by
researchers are 1) Interviews with 22 key informants consisting of Procurement
Service Units (ULP), Commitment Making Officers, and Goods and Services
Providers, 2) Questionnaires distributed for Procurement Services Officers and
Goods and Services Providers and 3) Study of Documents Required by
Procurement Services Units. In addition the authors also retrieve information
through print and electronic media.

The results of this study show how to provide goods and services in the
Bandung Regional Electronic Catalog using "tender by negotiation". In the tender
process, providers of goods and services only use a payment strategy with leeway
and negotiation strategies under the table. In the negotiation process, ULP uses the
generating strategy while the providers of goods and services use the
Troubleshooting Strategy. Decisions of providers of goods and services can prove
to have an unethical ability because they only have the ability to advocate. Based
on these findings the researchers found 1) improvement of the local electronic
catalog system, 2) market survey by ULP. 3) Training Program on ethical behavior
and the making of ethical behavior patterns (ethical procurement of goods and
services), and 4) socialization of ethical work culture from LKPP and 5) making
ethical guidelines as a code of ethics.

Keywords: Tender Strategy, Negotiation Strategy, Ethical Competence, Local
Electronic Catalog
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang pesat merupakan
suatu fenomena yang tidak dapat dihindari. Hal ini menuntut setiap negara
untuk menyesuaikan diri dengan kemajuan teknologi yang ada di negara lain.
Salah satu bentuk penyesuaian terhadap perkembangan teknologi informasi dan
komunikasi ialah pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi di bidang
administrasi publik, yaitu dengan adanya E-Government. Sebagaimana yang
dikutip dalam artikel jurnal “Does ICT Matters for Corruption” oleh Sinuraya
& Rachmawati (2016) Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) atau
Information, Communication, and Technology (ICT) memiliki kesamaan
dengan E-Government, namun (yang dikutip dari Sinuraya & Rachmawati,
2016:50), ICT didefinsikan sebagai:

“ICT-information, communication and technology-is an
umbrella term that includes any communication device or
application, encompassing; radio, television, cellular phones,
computer and network hardware and software, satellite systems and
so on as well as the various services and application associated with
them ”?

Rouse Margareth menjelaskan bahwa informasi, komunikasi dan teknologi

adalah istilah umum yang mencakup segala perangkat atau aplikasi komunikasi,

yang meliputi: radio, televisi, telepon seluler, perangkat keras dan luna

1 C.G. Sinuraya, dan T.Rachmawati, ‘Does ICT Matters For Corruption’, 1 (2016):50.



jaringan dan komputer, sistem satelit dan sebagainya serta berbagai layanan dan
aplikasi yang terkait dengannya?. Sedangkan E-Government sebagaimana yang
dipaparkan oleh Richard Heeks (2003) dalam jurnal “Most e-Government for
Development Projects Fail: How Can Risks be Reduced” dijelaskan bahwa E-
Government adalah penggunaan ICTs untuk meningkatkan kegiatan organisasi di

sektor publik. (Heeks 2003)*

Berdasarkan buku “The E-Government Handbook for Developing Countries”
(yang dikutip dari Sinuraya & Rachmawati, 2016:50) E-Government didefinisikan
sebagai: “E-Government is the use of information and communication technologies
to transform government by making it more accessible, effective and accountable.”
4. Yang artinya, E-Government adalah penggunaan teknologi informasi dan
komunikasi untuk mentransformasikan pemerintah dengan membuatnya lebih
mudah diakses, efektif, dan akuntabel. Kemajuan teknologi komunikasi dan
informasi yang pesat serta potensi pemanfaatannya secara luas mendukung
diimplementasikannya E-Government sebagai salah satu bentuk pemanfaatan ICTs
di sektor administrasi publik. Selain itu, dalam Buku “Public Sector Using
Information Technologies Transforming Policy into Practice” disampaikan bahwa
E-Government adalah Infrastruktur dan layanan ICT untuk dukungan yang nyaman

dan aman antara pemerintah dan warga negara (G2C), pemerintah dan bisnis (G2B),

2 |bid,50.

3 R. Heeks, ‘Most eGovernment for Development Projects Fail: How Can Risks be Reduced’, 14
(2003):2.

4 C.G. Sinuraya, dan T.Rachmawati, Op.cit, 2016, 50.



dan antara lembaga pemerintah (G2G). (Christos Manolopoulos, Christos

Manolopoulos, Paul Spirakis, Yiannis C. Stamatiou. 2011) °

Di Indonesia, kebijakan mengenai E-Government tercantum dalam Peraturan
Presiden Republik Indonesia Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan
Berbasis Elektronik. Dengan adanya sistem pemerintahan berbasis elektronik
diharapkan dapat mewujudkan tata kelola pemerintahan yang bersih, efektif,
transparan, dan akuntabel serta pelayanan publik yang berkualitas dan terpercaya.
Salah satu bentuk pengembangan E-Government adalah dengan adanya penerapan

pengadaan barang dan jasa secara elektronik.®

Pengadaan Barang atau Jasa Pemerintah adalah kegiatan Pengadaan Barang
atau Jasa yang dilakukan oleh Kementerian/Lembaga/Perangkat Daerah dan
dibiayai oleh APBN/APBD yang prosesnya sejak identifikasi kebutuhan sampai
dengan serah terima hasil pekerjaan.” Dengan adanya pengadaan barang dan jasa
diharapkan dapat meningkatkan pelayanan publik serta dapat meningkatkan
perkembangan ekonomi nasional dan daerah. Oleh karena itu, pengadaan barang
atau jasa pemerintah mempunyai peran yang sangat penting dalam pelaksanaan

pembangunan nasional 2 Pengadaan barang atau jasa juga dituntut dilakukan secara

5>,C. Manolopoulos, D. Sofotassios, P. Spirakis, dan Y.C. Stamatiou, ‘ICT and eGovernance:The
Citizen’s Trust Facet’ dalam Public Sector Using Information Technologies Transforming Policy
into Practice, T. Papodopoulos, dan P. Kanellis, 136 (United States: IGI GLOBAL, 2012).

6 Peraturan Presiden Republik Indonesia No 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan

Berbasis Elektronik

7 Peraturan Presiden No 16 Tahun 2018 tentang Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

& Loc.cit



efisien dan efektif supaya dapat sebagai sarana dalam memperbaiki pengelolaan

keuangan negara.

Namun, berdasarkan hasil pantauan Indonesian Corruption Watch (ICW)
(2018) selama tahun 2017, dari total 576 kasus korupsi yang ditangani oleh
aparat penegak hukum, ternyata 42% atau 241 kasus korupsi terkait dengan
korupsi pengadaan barang dan jasa. Jumlah tersebut menunjukkan tren
kenaikan dibandingkan dengan tahun 2016 yang berjumlah 195 kasus korupsi
(ICW 2018)° Selain itu, hampir 80% kasus korupsi yang ditangani oleh Komisi
Pemberantasan Korupsi berasal dari sektor pengadaan barang dan jasa. (The
Indonesian Institute 2017) 1° Berdasarkan hasil pantauan KPK, Sebanyak 142
perkara korupsi dari 468 perkara merupakan korupsi di bagian pengadaan
barang dan jasa. Perkara penyuapan yang ditangani oleh KPK juga terkait
dengan Pengadaan Barang dan Jasa. Jumlah Pengaduan masyarakat terkait
Pengadaan Barang dan Jasa ke KPK sampai tahun 2015 sekitar 12.693
pengaduan. Kerugian keuangan negara dari kasus Pengadaan Barang dan Jasa
yang ditangani KPK, hampir 1 triliun. (Direktorat Penelitian dan

Pengembangan 2014).!

Mengingat pentingnya perbaikan dalam sektor pengadaan barang dan jasa,

pemerintah Indonesia merevisi Peraturan Presiden Nomor 4 Tahun 2015

% ICW, “Transparansi Pengadaan Pemerintah”, https://antikorupsi.org/id/news/transparansi-
pengadaan-pemerintah, diakses pada 8 Februari 2019 Pukul 20.25

10 The Indonesian Institute, “Korupsi Pengadaan Barang dan Jasa di Indonesia”,
https://www.theindonesianinstitute.com/korupsi-pengadaan-barang-dan-jasa-di-indonesia/
diakses pada 8 Februari 2019 Pukul 21.00

11 Direktorat Penelitian dan Pengembangan, Hasil Kajian Pencegahan Korupsi pada Pengadaan
Barang dan Jasa Pemerintah



https://antikorupsi.org/id/news/transparansi-pengadaan-pemerintah
https://antikorupsi.org/id/news/transparansi-pengadaan-pemerintah
https://www.theindonesianinstitute.com/korupsi-pengadaan-barang-dan-jasa-di-indonesia/

tentang Perubahan Keempat atas Peraturan Presiden Nomor 54 Tahun 2010
tentang Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah, menjadi Peraturan Presiden nomor
16 Tahun 2018 tentang Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah. Sebagaimana
ketentuan dalam pasal 69, penyelenggaraan pengadaan Barang/Jasa dilakukan
secara elektronik menggunakan sistem informasi yang terdiri atas Sistem
Pengadaan Secara Elektronik (SPSE) dan sistem pendukung yang
dikembangkan oleh LKPP (Lembaga Kebijakan Pengadaan Pemerintah).
Sistem Pengadaan Secara Elektronik merupakan aplikasi e-Procurement yang
dikembangkan oleh Direktorat Pengembangan Sistem Pengadaan Secara
Elektronik - LKPP untuk digunakan oleh Layanan Pengadaan Secara Elektronik
di instansi seluruh K/L/PD.? Sehingga, Peraturan Presiden No. 16 tahun 2018
tentang Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah menjadi landasan utama
penyelenggaraan Sistem Pengadaan Secara Elektronik (SPSE), dan tetap
memperhatikan rambu — rambu dalam Undang — Undang No. 11 Tahun 2008
tentang Informasi dan Transaksi Elektronik.® Sistem Pengadaan Secara
Elektronik sebagai salah satu perwujudan pengadaan barang dan jasa
Pemerintah dalam menangani kasus korupsi di sektor pengadaan barang dan

jasa Pemerintah.

Pengadaan Barang dan Jasa Pemerintah secara elektronik merupakan proses

pengadaan barang atau jasa yang dilakukan dengan menggunakan teknologi

12 KPP, “Layanan Pengadaan Secara Elektronik,
https://Ipse.lkpp.go.id/eproc4/publik/tentangkami diakses pada 15 April 2019 Pukul 12.04

13 Sustain, “Mengenal Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah Secara Elektronik,
http://sustain.id/2018/08/27/mengenal-pengadaan-barang-jasa-pemerintah-secara-
elektronik/



https://lpse.lkpp.go.id/eproc4/publik/tentangkami

informasi dan komunikasi atau ICT, sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang — undangan. Dengan adanya penagdaan barang dan jasa pemerintah
secara elektronik dapat meningkatkan dan menjamin adanya nilai-nilai publik
seperti efisiensi, efektifitas, transparansi, dan akuntabilitas dalam melakukan
pembelanjaan uang negara. Selain itu, diharapkan dapat menjamin tersedianya
informasi, kesempatan usaha, dan mendorong terjadinya persaingan yang sehat
serta mewujudkan keadilan (nondiscriminative) bagi seluruh pelaku yang
berkaitan langsung denagn pengadaan barang atau jasa pemerintah. (LKPP,
Petunjuk Penggunaan Aplikasi E-Katalog Produk Barang dan Jasa Pemerintah

2016)4

Pengadaan Barang dan Jasa secara elektronik secara nasional dikelola oleh
Lembaga Kebijakan Penagdaan Barang atau Jasa Pemerintah (LKPP). Tidak
hanya ditingkat nasional, Pengadaan barang dan Jasa secara elektronik juga
dikembangkan di setiap daerah oleh Lembaga Pengadaan Secara Elektronik
(LPSE) serta Unit Layanan Pengadaan (ULP) yang terdapat di masing — masing
daerah. Indonesia memiliki 518 LPSE serta ULP yang tersebar di 33 Provinsi,
91 Kota dan 394 Kabupaten. Angka ini membuktikan bahwa hampir seluruh
daerah di Indonesia telah memiliki layanan pengadaan barang dan jasa secara
elektronik melalui LPSE maupun ULP. 518 LPSE dan ULP yang ada di setiap

daerah di Indonesia menyediakan salah satu bentuk layanan atau fasilitas

14 LKPP, “Petunjuk Penggunaan Aplikasi e-Katalog Produk Barang dan Jasa Pemerintah”,
https://e-katalog.lkpp.go.id/files/upload/konten/Panduan/USER%20GUIDE%20e-
Catalogue%20Penyedia.pdf diakses pada 8 Februari 2019 Pukul 21.30



https://e-katalog.lkpp.go.id/files/upload/konten/Panduan/USER%20GUIDE%20e-Catalogue%20Penyedia.pdf
https://e-katalog.lkpp.go.id/files/upload/konten/Panduan/USER%20GUIDE%20e-Catalogue%20Penyedia.pdf

pengadaan barang dan jasa pemerintah secara elektronik, yaitu E-Purchasing

dengan menggunakan E-Catalogue.

Berdasarkan Peraturan Presiden No 16 Tahun 2018 tentang Pengadaan
Barang/Jasa Pemerintah dijelaskan bahwa pembelian secara elektronik yang
disebut E-Purchasing adalah tata cara pembelian barang/jasa melalui sistem
katalog elektronik. Katalog Elektronik memuat informasi berupa daftar, jenis,
spesifikasi teknis, TKDN, produk dalam negeri, produk SNI, produk industri
hijau, negara asal, harga, penyedia, dan informasi lainnya terkait dengan barang
atau jasa.'® Katalog Elektronik Daerah merupakan salah satu bentuk katalog

elektronik.

Menurut Kepala Subdirektorat Pengelolaan Katalog, Dwi Satrianto,
pemilihan penyedia e-katalog terdiri dari 2 jenis yaitu melalui lelang dan non
lelang atau disebut juga sebagai negosiasi. Menurutnya, mekanisme lelang akan
digunakan dalam pemilihan penyedia e-katalog ketika spesifikasi teknis suatu
produk dapat distandarkan dan ada banyak penyedia yang berkompetisi.
Sedangkan pemilihan penyedia e-katalog dengan bernegosiasi dilakukan ketika
hanya terdapat penyediaan tunggal.*® Hal ini pun diperkuat oleh Peraturan
Kepala Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah Nomor 6 Tahun
2019 tentang Katalog Elektronik dan E-Purchasing, dijelaskan usulan

Pencantuman Barang/Jasa pada Katalog Elektronik Daerah dilakukan oleh

15 peraturan Presiden no 16 Tahun 2019 tentang Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

6pengadaan, “Dengan E-Katalog Pemerintah Tidak Harus memilih Produk dengan Harga
Terendah” https://www.pengadaan.web.id/2016/10/dengan-e-katalog-pemerintah-tidak-
harus-memilih-produk-dengan-harga-terendah.html diakses pada 8 Februari 2019 pukul 22.00



https://www.pengadaan.web.id/2016/10/dengan-e-katalog-pemerintah-tidak-harus-memilih-produk-dengan-harga-terendah.html
https://www.pengadaan.web.id/2016/10/dengan-e-katalog-pemerintah-tidak-harus-memilih-produk-dengan-harga-terendah.html

pimpinan SKPD pada Pemerintah Daerah yang menyelenggarakan Katalog
Daerah. Pemilihan penyedia pada Katalog Elektronik Lokal dilakukan oleh

Kelompok Kerja Katalog dengan metode:

a. Lelang/seleksi atau

b. Non lelang/non seleksi

Metode pemilihan penyedia ini dapat dilakukan dengan cara negosiasi maupun

tanpa negosiasi.!’

Katalog Elektronik dianggap menjadi solusi dalam pengadaan barang/jasa
pemerintah. Hal ini dibuktikan dari banyaknya Pejabat Pembuat Komitmen di
daerah yang melakukan pembelian barang dan jasa di Katalog Elektronik.
Mereka lebih memilih menggunakan Katalog Elektronik karena dinilai
prosesnya lebih transparan dan harga yang ditampilkan sesuai.’® Penerapan
Katalog Elektronik juga meminimalkan celah penggelembungan harga.
Sehingga barang dan jasa yang dicantumkan di Katalog Elektronik merupakan
harga yang paling akuntabel karena sudah melalui proses pemilihan baik melalui
LKPP maupun melalui Unit Layanan Pengadaan di masing — masing daerah.
Dengan kata lain, dengan adanya Katalog Elektronik dapat mengurangi modus
korupsi penggelembungan harga. Modus Korupsi Penggelembungan harga

merupakan modus korupsi terbanyak dalam pengadaan barang dan jasa.

17 peraturan Kepala Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang dan Jasa Pemerintah No 6 Tahun 2016
tentang Katalog Elektronik dan E-Purchasing
18 Media Indonesia, “E-Katalog Diklaim Tekan Korupsi”



Selain itu, adanya pengembangan Katalog elektronik juga memungkinkan
sebuah organisasi untuk memasarkan penawaran produk mereka secara
elektronik, sehingga Katalog Elektronik menjadi alat pemasaran yang baik untuk
penyedia barang/jasa dan pengguna Katalog Elektronik. Selain itu, adanya
transparansi harga di Katalog Elektronik karena pengguna e-catalogue dapat
dengan mudah melihat beberapa harga barang.!® Tidak hanya itu, proses
pengadaan barang dan jasa menggunakan Katalog Elektronik dinilai menjadi
efisien dan dapat memangkas waktu pengadaan yang awalnya lama menjadi
lebih singkat. Spesifikasi teknik dan harganya pun sudah dicantumkan secara
seragam.?’ Hal ini membuktikan bahwa pengadaan barang dan jasa memiliki
banyak manfaat. Berdasarkan penjelasan diatas, dapat disimpulkan bahwa

manfaat e-Catalogue terdiri dari:

1. Data dapat diperbarui dan diakses dengan mudah dan cepat.

2. Struktur di dalam E-Catalogue dapat membantu pengguna untuk
mengelompokkan barang menjadi lebih mudah diakses.

3. Adanya peluang menerima pemesanan barang secara online dapat
mengakibatkan penghematan biaya.

4. Meningkatkan keakuratan pemesanan barang karena terdapat

transparansi spesifikasi detail produk dan harga barang.

19 Oxford College of Procurement & Supply, “The Benefits of E-Procurement”
https://www.oxfordcollegeofprocurementandsupply.com/the-benefits-of-e-procurement/
diakses pada 11 Agustus 2019 pukul 21.00

20 Farset, “Mengenal Sistem E-catalogue dan E-Purchaising dalam Proses Pengadaan Sediaan

Farmasi” https://gudangilmu.farmasetika.com/mengenal-sistem-e-catalogue-dan-e-purchasing-

dalam-proses-pengadaan-sediaan-farmasi/ diakses pada tanggal 8 Maret



https://www.oxfordcollegeofprocurementandsupply.com/the-benefits-of-e-procurement/
https://gudangilmu.farmasetika.com/mengenal-sistem-e-catalogue-dan-e-purchasing-dalam-proses-pengadaan-sediaan-farmasi/
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5. Data lebih akurat sehingga mengurangi tingkat kesalahan

ketidaksesuian faktur dengan pesanan pengguna.

Namun, penerapan Katalog Elektronik dalam pengadaan barang dan jasa
pemerintah masih menyebabkan beberapa penyelewengan. Hal tersebut
disebabkan oleh beberapa hal.?! Pertama, mekanisme penentuan penyedia dalam
Katalog Elektronik melalui dua cara yaitu lelang dan negosiasi masih
menyisakan ruang untuk melakukan penyelewengan, terutama ketika melakukan

negosiasi penentuan harga dengan penyedia.

Kedua, aplikasi Katalog Elektronik belum secara transparan menampilakan
dokumen — dokumen yang diperlukan oleh Pengguna Katalog Elektronik
(Lestyowati 2018).22 Berdasarkan penelitian terdahulu mengenai analisis
permasalahan E-Purchasing dalam Pengadaan Barang dan Jasa, terdapat
permasalahan masih adanya biaya lain diluar harga yang tertera di dalam Katalog
Elektronik. Ketika melakukan pemesanan, pengguna Katalog Lokal dapat
diminta untuk membayar biaya — biaya lain di luar kontrak. Selain itu, data dan
informasi produk yang dicantumkan dalam aplikasi Katalog Elektronik belum

ada peringatan secara otomatis untuk produk yang kontraknya akan atau telah

21 Bara llyasa, “Ini Kekurangan Sistem Katalog Elektronik Hasil Temuan BPK”,

http://www.teropongsenayan.com/38852-ini-kekurangan-sistem-katalog-elekronik-hasil-
temuan-bpk diakses pada tanggal 10 Maret 2019 pukul 22.23

22 Jamila Lestyowati, “Analisis Permasalahan E-Purchasing Dalam Pengadaan Barang dan Jasa
Satuan Kerja”, https://jurnal.bppk.kemenkeu.go.id/snkn/article/view/224/170 diakses pada
tanggal 10 Maret 2019 pukul 19.14



http://www.teropongsenayan.com/38852-ini-kekurangan-sistem-katalog-elekronik-hasil-temuan-bpk
http://www.teropongsenayan.com/38852-ini-kekurangan-sistem-katalog-elekronik-hasil-temuan-bpk
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berakhir. Riwayat transaksi pembelian juga belum dicantumkan dalam Katalog

Elektronik.2®

Ketiga, harga yang dicantumkan di Katalog Elektronik lebih tinggi
dibandingkan dengan marketplace yang lain?. Hal ini menjadi permasalahan

karena Harga di Katalog Elektronik seharusnya merupakan harga termurah.

Dengan memperhatikan fakta — fakta tersebut, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul “ANALISIS KEPUTUSAN ETIS
PENYEDIA BARANG DAN JASA DALAM KATALOG ELEKTRONNIK

LOKAL DI KOTA BANDUNG”

1.2.Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, secara khusus penelitian ini ditujukkan
untuk menjawab pertanyaan sebagai berikut:

1. Bagaimana cara penentuan penyediaan barang dan jasa dalam E-
Catalogue Lokal Kota Bandung?

2. Strategi Negosiasi apa yang dilakukan oleh Unit Layanan Pengadaan
dan Penyedia Barang dan Jasa?

3. Apakah keputusan pemilihan penyedia barang dan jasa dalam E-

Catalogue Lokal bersifat etis?

1.3.Tujuan Penelitian

Adapun yang menjadi tujuan penelitian ini adalah untuk:

2 |bid.
24 |bid.
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1. Menganalisis cara penentuan penyediaan barang dan jasa dalam E-
Catalogue Lokal Kota Bandung

2. Mengindentifikasi strategi negosiasi yang dilakukan oleh Unit Layanan
Pengadaan dan Penyedia Barang dan Jasa

3. Menganalisis keputusan etis pemilihan penyedia barang dan jasa dalam

E-Catalogue Lokal

1.4.Kegunaan Penelitian
a. Kegunaan Teoritis

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, penelitian ini dapat diharapkan dapat
menjadi bukti — bukti empiris mengenai konsep — konsep yang dipelajari dalam
bidang ilmu administrasi publik khususnya dalam mata kuliah Etika
Administrasi Publik dan Konflik Organisasional dan Negosiasi. Selain itu dapat
menjadi referensi pada penelitian — penelitian selanjutnya yang berhubungan
dengan Etika Administrasi Publik dan Konflik Organisasional dan Negosiasi.

b. Kegunaan Praktis

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, penelitian ini berguna untuk:

1 Mengetahui cara penyediaan barang dan jasa oleh Unit Layanan
Pengadaan dan penyedia barang dan jasa. Sehingga dapat melihat
bagaimana proses tender dan negosiasi dilakukan. Selain itu, penelitian
ini berguna untuk mengetahui apakah keputusan etis pemilihan
penyedia untuk Katalog Elektronik Lokal. Dengan mengetahui hal

tersebut, maka dapat melihat perilaku etis Unit Layanan Penagdaan dan
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penyedia barang dan jasa dalam mencantumkan barang dan jasanya di
Katalog Elektronik Lokal.

Hasil penelitian ini dapat memberikan umpan balik kepada LKPP
(Lembaga Kebijakan Pengadaan Pemerintahan) selaku pengembang
dan perumus kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah dalam
melakukan Layanan Pengadaan Barang/Jasa pemerintah dalam
melakukan Layanan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah khusunya
dalam penggunaan Katalog Elektronik.

Dapat memberikan umpan balik juga kepada Unit Layanan Pengadaan,
Pejabat Pembuat Komitmen, serta Penyedia Barang dan Jasa yang

merupakan aktor dalam Pengadaan Barang dan Jasa Pemerintah



