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ABSTRAK

Nama : Evina Swisstiara Putri
NPM :2013310013
Judul : Analisa Jabatan Pada Pegawai Struktural Departemen Pengelolaan SDM

Badan Usaha Milik Negara PT. Pupuk Kujang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisa jabatan yang ada pada
Pegawai Struktural Departemen Pengelolaan SDM di PT. Pupuk Kujang. Untuk
mencapai tujuan dari penelitian ini, peneliti menggunakan Teori Analisa Jabatan
yang dikemukakan oleh Mathis dan Jackson yang terdiri dari 2 variabel yakni Job
Description dan Job Specification. Pada variabel Job Description terdapat 5
dimensi yaitu [1] Identifikasi Pekerjaan, [2] Ringkasan Pekerjaan, [3] Hubungan
Kerja, [4] Tanggung Jawab dan Wewenang, [5] Kondisi Kerja, sedangkan pada
variabel Job Specification terdiri dari 7 variabel yang terdiri dari [1] Pendidikan,
[2] Pengalaman, [3] Pelatihan, [4] Jenis Kelamin, [5] Usia, [6] Persyaratan Fisik,
[7] Persyaratan Psikologis.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian kuantitatif. Berdasarkan tujuan penelitian tersebut maka penelitian ini
menggunakan jenis rancangan penelitian deskriptif karena penelitian ini
memusatkan perhatian kepada masalah — masalah aktual sebagaimana adanya pada
saat penelitian berlangsung. Data yang digunakan adalah data primer yang
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 30 responden. Pengukuran data
yang dilakukan untuk penelitian ini menggunakan Skala Likert dengan skala 1-5,
dan skala Bogardus dengan skala 1-2. Data — data yang telah diperoleh lalu
dianalisis dengan mengukur distribusi frekuensi dan persentase pada setiap variabel

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa didalam Job Description pada
Pegawai Struktural Departemen Pengelolaan SDM di PT. Pupuk Kujang sudah
tersusun dengan jelas, dan sudah sesuai dengan yang ada di PT. Pupuk Kujang.
Sedangkan untuk semua persyaratan yang ada pada Job Specification belum
terpenuhi oleh semua pegawai, karena ditemukan adanya 2 dari 30 pegawai yang
tidak memenuhi Persyaratan Pendidikan, sehingga dapat dikatakan adanya
ketidaksesuaian persyaratan pada Departemen Pengelolaan SDM PT. Pupuk
Kujang.

Kata kunci : Job Description, Job Spesification, Analisa Jabatan.



ABSTRACT

Name : Evina Swisstiara Putri
Student ID Number  : 2013310013
Title : Job Analysis on Structural Employee in the HR

Management Department State-Owned Enterprises PT.

Pupuk Kujang Indonesia

This study aims to determine the Job Analysis in the Structural Employees
of the HR Management Department at PT. Pupuk Kujang. To achieve the objectives
of this study, researchers used the Job Analysis Theory proposed by Mathis and
Jackson consisting of 2 variables namely Job Description and Job Specification. In
the Job Description variable there are 5 dimensions namely [1] Job Identification,
[2] Job Summary, [3] Work Relationship, [4] Responsibility and Authority, [5]
Working Conditions, while the Job Specification variable consists of 7 variables
which are consists of [1] Education, [2] Experience, [3] Training, [4] Gender, [5]
Age, [6] Physical Requirements, [7] Psychological Requirements.

Based on the research method, this research uses quantitative research
methods. Based on the purpose of the research, this study uses a descriptive
research design type because this research focuses on actual problems as they are
at the time the research took place. The data used are primary data collected
through distributing questionnaires to 30 respondents. Data measurements were
carried out for this study using a Likert Scale with a scale of 1-5, and a Bogardus
scale with a scale of 1-2. The data that has been obtained is then analyzed by
measuring the frequency distribution and percentage on each variable.

The results of this study indicate that in the Job Description of the Structural
Employees the HR Management Department at PT. Pupuk Kujang has been
arranged clearly, and is in accordance with what is in PT. Pupuk Kujang. As for
all the requirements in the Job Specification that have not been met by all
employees, because it was found that there were 2 out of 30 employees who did not
meet the Education Requirements, so it can be said that there were non-conformity
requirements at the HR Management Department of PT. Pupuk Kujang.

Keywords: Job Description, Job Specification, Job Analysis.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Manajemen Sumber Daya Manusia dewasa ini mendapatkan sorotan tajam dari
berbagai pihak. Sumber daya manusia mempunyai dampak yang lebih besar
terhadap efektifitas organisasi dibanding dengan sumber daya yang lain. Seberapa
baik sumber daya manusia dikelola akan menentukan kesuksesan organisasi di
masa mendatang. Pengelolaan sumber daya manusia sendiri akan menjadi bagian
yang sangat penting dari tugas manajemen organisasi. Sebaliknya jika sumber daya
manusia tidak dikelola dengan baik maka efektivitas tidak akan tercapai,
kompleksitas pengelolaan sumber daya manusia sangat dipengaruhi oleh banyak
faktor. Hal ini sesuai dengan perkembangan dan kemajuan yang berlangsung saat
ini.t
Sumber daya manusia merupakan faktor sentral dalam suatu organisasi, apapun
bentuk serta tujuannya, organisasi dibuat berdasarkan visi, misi dan tujuan untuk

kepentingan manusia dan dalam pelaksanaanya, misi tersebut dikelola oleh

manusia?. Manajemen SDM berperan dalam merencanakan, mengembangkan dan

! Dra. Sri Larasati, M.M., Manajemen Sumber Daya Manusia, Deepublish, Yoyakarta, 2018
2 Hendy Tannady, Manajemen Sumber Daya Manusia, expert, 2017, 35



mengadministrasikan  kebijakan dan rancangan program-program agar
menghasilkan kegunaan yang optimum pada SDM di organisasi®. Manajemen SDM
dituntut untuk mampu menyelaraskan apa yang menjadi visi dari pimpinan sejalan
dengan kapabilitas SDM yang ada, oleh karenanya manajemen SDM harus

melakukan serangkaian kegiatan, yang salah satunya adalah Analisa Jabatan.*

Analisis Jabatan merupakan alat dalam mempelajari, mencari dan menentukan
gambaran atau desain dari setiap aktivitas yag kemudian mempengaruhi tugas-
tugas, kewajiban dan wujud tanggung jawab dari setiap pekerjaan yang dilakukan
oleh setiap karyawan.® Jabatan selalu melekat dengan orang yang melakukannya,
persyaratan yang diperlukan untuk melakukan tugas tersebut dan kondisi
lingkungan di mana pekerjaan tersebut dilakukan®. Menurut Werther dan Davis
analisa jabatan adalah untuk mempelajari pola aturan mengenai aktifitas untuk
menentukan tanggung jawab, tugas, kewajiban yang dibutuhkan dalam setiap

pekerjaan’.

Dengan demikian, pada intinya analisis jabatan adalah menempatkan orang
yang tepat pada suatu pekerjaan tertentu, sesuai dengan kemampuan, keahlian dan
pengalaman dalam melakukan suatu pekerjaan. Jadi, hal ini dapat menghindari hal

— hal yang kurang menguntungkan bagi perusahaan, seperti seringnya mengganti

% lbid

4 Ibid, 37

5 Ibid, 217

® Veithzal Rivai, dan Ella Jauvani Sagala, Manajemen Sumber Daya Manusia Untuk Perusahaan
(Rajawali Press) hal 100

" William B. Werter and Keith Davis, Humaan Resources and Personel Management,Mc Graw-
Hill, 1989, 56



atau menempatkan orang yang kurang tepat untuk suatu jabatan di dalam organisasi

atau perusahaan.®

Analisis jabatan menghasilkan informasi untuk menulis deskripsi pekerjaan
dan spesifikasi pekerjaan. Secara virtual, setiap tindakan yang terkait dengan
pegawai, mewanwancarai calon pelamar, melatih, serta memnilai pegawali,
misalnya mengharuskan mengetahui apa yang tercakup dalam pekerjaan itu dan
sifat manusia apa yang dibutuhkan seseorang untuk melakukan pekerjaan dengan
baik. Pengawas atau spesialis sumber daya manusia biasanya mengumpulkan satu

atau lebih jenis infomasi berikut melalui analisis jabatan.

Penelitian ini ingin melihat kesesuaian antara pekerjaan yang dilakukan dengan
orang yang menduduki jabatan, serta pemenuhan persyaratan jabatan. Kesesuaian
job specification yang dipersyaratkan dengan yang terjadi di dalam realitanya tidak
terdapat pemenuhan persyaratan pekerjaan, terdapat beberapa Pegawai Struktural
di Departemen Pengelolaan SDM PT. Pupuk Kujang yang latar belakang
pendidikannya tidak memenuhi persyaratan untuk menduduki jabatannya sekarang
sehingga dalam melakukan atau menentukan target kerja hanya menargetkan hal
yang biasa dilakukan oleh setiap pemegang jabatan, sehingga yang dilakukan
adalah pekerjaan rutin dan jarang dilakukannya inovasi dalam pekerjaan atau
penyelesaian masalah dalam pekerjaan, sebagian besar pegawai hanya melakukan

pekerjaan yang sebelumnya sudah ada atau berjalan.

8 Veithzal Rivai, dan Ella Jauvani Sagala, Op. Cit., hal 101



PT. Pupuk Kujang merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN)
di kecamatan Cikampek, kabupaten Karawang, didirikan pada tanggal 9 Juni 1975.
PT Pupuk Kujang merupakan anak perusahaan dari BUMN Pupuk di Indonesia

yaitu PT Pupuk Indonesia Holding Company yang bergerak pada sektor industri.

Berdasarkan uraian tersebut diatas, maka penting dilakukan penelitian tentang
“Analisa Jabatan Pada Pegawai Struktural Departemen Pengelolaan SDM Badan

Usaha Milik Negara PT. Pupuk Kujang”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan

masalah dapat dirumuskan sebagai berikut :

1. Bagaimana kesesuaian Job Description dan Job Specification yang terdapat
pada Pegawai Struktural Departemen Pengelolaan SDM PT. Pupuk Kujang
dengan realita yang ada di lapangan ?

2. Bagaimana kesesuaian antara Job Description dan Job Specification

didalam Analisa Jabatan yang ada di PT. Pupuk Kujang ?

1.3 Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui job description dan job specification yang terdapat
dilapangan sudah sesuai dengan realita yang ada pada Pegawai Struktural
Departemen Pengelolaan SDM PT. Pupuk Kujang.
2. Untuk mengetahui kesesuaian job description dan job specification yang
ada di dalam Analisa Jabatan pada Pegawai Struktural Departemen

Pengelolaan SDM PT. Pupuk Kujang



1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat atau kegunaan yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah :

1. Manfaat penelitian ini secara praktis adalah :

a. Bagi PT. Pupuk Kujang, diharapkan penelitian ini dapat menjadi
masukan dalam menganalisa pegawai untuk melakukan penempatan
pegawai atau mengadakan pelatihan, serta dapat menjadi sumber
evaluasi dan memperluas wawasan jajaran manajemen perusahaan
dalam menentukan tindakan terbaik yang akan dilakukan di masa yang

akan datang untuk mencapai tujuan perusahaan

1.5 Sistematika Penelitian
Penelitian ini membahas mengenai Analisa Jabatan Pada Pegawai Struktural

Departemen Pengelolaan SDM Badan Usaha Milik Negara PT. Pupuk Kujang.

Untuk menyusun penelitian skripsi ini peneliti membahas dan menguraikannya
dalam beberapa bab. Maksud dan tujuan dari pembagian bab-bab kedalam sub bab
adalah untuk menjelaskan dan menguraikan setiap pembahasan dengan baik.
Sistematika penulisan dalam penelitian skripsi ini terdiri atas enam bab dimana

masing-masing bab dijelaskan sebagai berikut :

BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini berisikan Latar Belakang Masalah, Indentifikasi dan Perumusan

Masalah, Tujuan Penelitian, Kegunaan Penelitian, dan Sistematika Penulisan



BAB 2 KERANGKA TEORI

Bab ini berisi mengenai teori-teori yang digunakan peneliti dalam penelitian
ini Teori tersebut diperoleh dari buku-buku referensi terkait yang dicantumkan

dalam footnote dan daftar pustaka.
BAB 3 METODE PENELITIAN

Bab ini berisi mengenai metode apa yang digunakan dalam penelitian ini yang
meliputi rancangan penelitian, lokasi penelitian, populasi dan sampel,
pengumpulan data, instrument penelitian, skala pengukuran, operasionalisasi

variabel, uji validitas dan reliabilitas, serta analisis data.
BAB 4 PROFIL ORGANISASI

Bab ini memaparkan informasi — informasi dan subjek penelitian yang dalam
penelitian ini adalah organisasi sektor publik BUMN PT. Pupuk Kujang. Profil
organisasi menyangkut sejarah organisasi, visi dan misi organisasi, bidang

usaha, serta struktur organisasi.
BAB 5 HASIL ANALISIS DAN INTERPRETASI DATA

Bab ini menyajikan hasil temuan di lapangan dimana untuk memperoleh hasil
yang diinginkan, perhitungan dan pengujian dilakukan sesuai dengan metode
yang digunakan. Hasil tersebut kemudian menjadi analisa dan pembahasan

yang diuraikan.



BAB 6 KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian dan saran peneliti guna menjadi

masukan untuk pihak yang bersangkutan.



23



