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ABSTRAK

Bisnis yang ada saat ini berkembang cukup pesat dan memiliki potensi ekonomi yang tinggi,
sehingga persaingan bisnis menjadi semakin berat. Salah satu faktor yang dapat menunjang
keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya yaitu dengan memiliki sumber daya
manusia yang kompeten dan berkualitas tinggi, mengingat kinerja dari sumber daya manusia
mempengaruhi produktivitas dari perusahaan. Pemeriksaan operasional perlu dilakukan
untuk melihat pengelolaan sumber daya manusia sudah berjalan efektif atau belum. Selain
itu juga melihat kelemahan-kelemahan yang ada di PT Krakatau Semen Indonesia yang
dapat menghambat strategi perusahaan dalam meningkatkan kualitas sumber daya manusia.

Salah satu cara yang dapat dilakukan untuk dapat melihat pengelolaan
sumber daya manusia agar dapat meningkatkan kualitasnya yaitu pemeriksaan operasional.
Pemeriksaan operasional merupakan suatu kegiatan mengevaluasi efisiensi dan efektivitas
dari prosedur-prosedur dan metode operasi perusahaan melalui lima tahapan yaitu planning,
work program, field work, development of findings and recommendation, dan reporting.
Pemeriksaan operasional akan menghasilkan rekomendasi untuk memberikan perbaikan atas
masalah-masalah yang dihadapi perusahaan. Dengan adanya perbaikan ini diharapkan
perusahaan dapat memiliki sumber daya manusia yang berkualitas dan kompeten.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif yaitu
metode penelitian yang digunakan untuk mendapatkan data yang menggambarkan hal yang
diminati dalam suatu topik. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari
data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara studi
lapangan dan studi literatur. Studi lapangan dilakukan dengan cara wawancara, observasi,
kuesioner, dan dokumentasi. Studi pustaka dilakukan dengan cara membaca literatur seperti
buku dan jurnal mengenai pemeriksaan operasional, kualitas sumber daya manusia, dan
pengelolaan sumber daya manusia. Teknik pengolahan data yang dilakukan yaitu secara
kualitatif dan kuantitatif.

Berdasarkan pemeriksaan operasional yang dilakukan pada PT Krakatau
Semen Indonesia diketahui adanya crifical area yaitu area-area kritis yang berpotensi akan
menyebabkan permasalahan yang berkelanjutan apabila tidak segera dilakukan perbaikan.
Secara umum, strategi dari perusahaan untuk meningkatkan kualitas SDM belum efektif.
Dilihat juga dari adanya lima belas kelemahan yang ditemukan terkait kualitas sumber daya
manusia. Pemeriksaan operasional berperan untuk dapat memberikan pengembangan serta
perbaikan dari masalah-masalah berupa rekomendasi untuk meningkatkan efektivitas dan
efisiensi dari pengelolaan sumber daya manusia untuk meningkatkan kualitasnya.

Kata kunci : Pemeriksaan operasional, kualitas sumber daya manusia, efektif.



ABSTRACT

Today’s business is growing rapidly and has high economic potential, making business
competition fough. One of the factors that can support the company’s success in achieving
its goals is to have competent and high-quality human resources, considering the
performance of human resource affects the productivity of the company. Operational review
need to be done 1o see whether human resource management has been effective or not. It
also saw weaknesses in PT Krakatau Semen Indonesia that could hamper the company’s
strategy in improving the quality of human resources.

Operational review is one way o raise human resources management.
Operational review is an activity evaluating the efficiency and effectiveness of the company’s
operating procedures and methods through five stages namely planning, work programs,
field work, development of findings and recommendations, and reporting. Operational
review will produce recommendations to provide improvements to the problems faced by the
company. With this improvement, it is expected that companies can have qualified and
competent human resource.

The research method used is descriptive research method to obtain data that
illustrates the interest in a topic. Source of data used in this study came from primary data
and secondary data. Data collection techniques are carried out by means of field studies and
literature studies. Field studies are carried out by means of interviews, observations,
questionnaires, and documentation. Literature study is done by reading literature such as
books and journals about operational review, quality of human resources, and management
of human resources. The data processing technique used is qualitative and quantitative.

Based on operational review conducted at PT Krakatau Semen Indonesia, it
is known that there are critical areas, that have the potential to cause ongoing problems if
repairs are not immediately carried out. In general, the company’s strategy to improve the
quality of human resources has not been effective. It can also be seen from existence of
fifteen weaknesses found in relation to the quality of human resources. Operational review
has a role to be able to provide development and improvement of problems in the form of
recommendations to improve the effectiveness and efficiency of human resource
management to improve its quality.

Keywords : Operational review, quality of human resources, effective.
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Bisnis yang ada saat ini berkembang cukup pesat dan memiliki potensi ekonomi
yang tinggi, sehingga persaingan bisnis menjadi semakin berat. Perkembanagan
bisnis tersebut disebabkan oleh banyak faktor. Di antaranya yaitu teknologi yang
semakin berkembang sehingga aktivitas bisnis menjadi lebih mudah dan cepat, setiap
individu atau kelompok dapat melakukan aktivitas bisnis dimana saja dan kapan saja.
Selain itu, faktor lainnya adalah pembangunan infrastruktur yang dilakukan oleh
pemerintah untuk mendorong perekonomian Indonesia menjadi lebih baik.

Perkembangan bisnis mendorong berdirinya perusahaan-perusahaan
yang bergerak di berbagai macam bidang usaha dengan skala yang beragam. Skala
perusahaan secara umum terbagi menjadi empat yaitu, perusahaan mikro, kecil,
menengah, dan besar. Skala perusahaan ditentukan dari jumlah sumber daya manusia
yang dimiliki, laba yang didapatkan per periode, modal yang dimiliki oleh pemilik,
dan lainnya. Setiap skala memiliki karakteristik yang berbeda-beda. Pengaruh yang
diberikan oleh perusahaan terhadap pihak-pihak di luar perusahaan juga akan
berbeda-beda tergantung skala perusahaan. Semakin besar perusahaan, semakin
besar pula dampak yang akan diberikan.

Setiap perusahaan pada umumnya memiliki tujuan yang berbeda-beda
sesuai dengan visi dan misi yang dibuat setiap perusahaan. Visi dan misi suatu
perusahaan mencerminkan masa depan perusahaan akan menjadi seperti apa. Namun
tujuan utama dari setiap perusahaan umumnya sama yaitu memperoleh laba dari
bisnis yang dijalankannya. Banyak hal yang dapat dilakukan oleh perusahaan untuk
mencapai tujuan utamanya tersebut, dapat dilihat dari faktor internal dan faktor
eksternal yang berhubungan dan mempunyai pengaruh terhadap perusahaan. Faktor
mternal meliputi hal-hal yang dapat mempengaruhi bisnis dari dalam perusahaan.
Sementara faktor eksternal berasal dari luar perusahaan.

Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu faktor internal
yang sangat mempengaruhi jalannya kegiatan operasional di dalam perusahaan.

Menteri Keuangan juga mempertegas bahwa aspek sumber daya manusia merupakan



aset yang paling berharga dalam suatu organisasi (Kementerian Keuangan Republik
Indonesia, 2017). Sumber daya manusia merupakan salah satu sumber daya yang
terdapat di dalam perusahaan yang meliputi semua orang yang melakukan aktivitas
di dalam perusahaan. Selain itu, sumber daya manusia juga dapat dijadikan salah satu
tolak ukur untuk menilai apakah kegiatan operasional perusahaan sudah baik atau
belum, yang mana bergantung pada kinerja serta kualitas dari sumber daya manusia.
Untuk memiliki sumber daya manusia yang berkualitas membutuhkan biaya yang
lebih besar. Hal ini dapat dilakukan perusahaan sebagai investasi yang akan
memberikan manfaat untuk perusahaan secara tidak langsung.

Sumber daya manusia di dalam perusahaan jumlahnya relatif cukup
banyak, apalagi untuk perusahaan yang skalanya besar. Sumber daya manusia di
dalam perusahaan pada umumnya akan dibagi berdasarkan divisi sesuai dengan
kemampuan yang dimiliki. Dengan melakukan pembagian divisi sesuai dengan
kemampuan sumber daya manusia diharapkan produktivitas perusahaan menjadi
lebih efektif dan efisien.

Pada zaman yang semakin maju dan berkembang ini, kualitas dari
sumber daya manusia harus ikut berkembang. Adanya persaingan yang semakin ketat
di masa ini mengharuskan suatu perusahaan memiliki nilai yang lebih dibandingkan
dengan pesaingnya. Nilai lebih yang dibutuhkan dari perusahaan dapat diciptakan
salah satunya dengan memiliki sumber daya manusia yang berkualitas baik dengan
dilakukannya pengembangan-pengembangan sumber daya manusia di dalam
perusahaan. Dengan adanya peningkatan kualitas SDM, produktivitas di dalam
perusahaan juga akan meningkat. Produktivitas yang meningkat akan membuat
kinerja perusahaan meningkat sehingga memberi manfaat bagi pihak-pihak yang
berhubungan langsung dengan perusahaan. Penelitian ini melakukan pemeriksaan
operasional terhadap faktor-faktor yang dapat meningkatkan kualitas sumber daya

manusia pada PT Krakatau Semen Indonesia.

1.2. Rumusan Masalah Penelitian
Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, maka diidentifikasi beberapa masalah

sebagai berikut:



Bagaimana strategi dari perusahaan untuk meningkatkan kualitas SDM pada PT
Krakatau Semen Indonesia?

Apa saja kelemahan-kelemahan yang terdapat pada pengelolaan sumber daya
manusia pada PT Krakatau Semen Indonesia?

Bagaimana peranan pemeriksaan operasional terhadap faktor-faktor yang dapat

meningkatkan kualitas sumber daya manusia di PT Krakatau Semen Indonesia?

1.3. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk:

L.

Memberikan gambaran mengenai strategi dari perusahaan untuk meningkatkan
kualitas SDM pada PT Krakatau Semen Indonesia

Melihat kelemahan-kelemahan yang terdapat pada pengelolaan sumber daya
manusia pada PT Krakatau Semen Indonesia

Melihat peranan pemeriksaan operasional terhadap faktor-faktor yang dapat
meningkatkan kualitas sumber daya manusia pada PT Krakatau Semen

Indonesia.

1.4. Kegunaan Penelitian

Penelitian ini memiliki kegunaan bagi beberapa pihak sebagai berikut:

1.

Perusahaan

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang
bermanfaat bagi PT. Krakatau Semen Indonesia yang dapat dijadikan bahan
pertimbangan untuk memiliki SDM yang berkualitas berdasarkan rekomendasi
dan informasi yang telah diolah dan dianalisis dalam penelitian ini.

Peneliti Lain

Hasil dari penelitian ini juga diharapkan menjadi referensi bagi pihak-pihak
yang ingin melakukan penelitian dengan menggunakan topik yang sejenis
dengan topik dalam penelitian ini. Penelitian ini berdasar pada penelitian yang
sudah ada sebelumnya, sehingga penelitian ini merupakan pengembangan dari
penelitian sebelumnya dan teori-teori yang sudah ada. Oleh karena itu, hasil
penelitian ini dapat menjadi referensi penelitian lain di masa yang akan datang.

Perusahaan Lain

W



Hasil dari penelitian ini juga dapat menjadi salah satu bahan untuk perusahaan
lain dalam menilai sumber daya manusia yang dimilikinya. Dengan adanya
penelitian ini diharapkan perusahaan-perusahaan dapat meningkatkan kualitas

sumber daya manusianya dengan rekomendasi-rekomendasi yang diberikan.

1.5. Kerangka Pemikiran

Sumber daya manusia merupakan komponen yang sangat penting dan memiliki
pengaruh besar dalam kegiatan operasi yang dilakukan perusahaan yang perannya
meliputi penggerak, pemikir, serta perencana untuk mencapai tujuan perusahaan.
Dengan memiliki sumber daya manusia yang berkualitas tinggi, akan lebih mudah
membantu perusahaan mencapai tujuannya. Sebuah perusahaan yang baik adalah
perusahaan yang bukan hanya memikirkan tujuan utamanya saja tetapi memikirkan
hal-hal lain yang dapat menunjang peningkatan kualitas orang-orang yang bekerja di
dalamnya atau biasa disebut sumber daya manusia.

Sumber daya manusia yang berkualitas tinggi akan mempermudah
jalannya kegiatan operasional perusahaan dan memastikan bahwa kegiatan
operasional yang dijalankan perusahaan berjalan dengan efektif, efisien, dan
ekonomis. Meningkatnya kualitas sumber daya manusia di dalam perusahaan bukan
hanya bermanfaat untuk perusahaan saja, tetapi juga untuk manusia itu sendiri.
Dengan sumber daya manusia yang baik akan memiliki kekuatan kompetitif dan
menjadi lebih sulit untuk ditiru sehingga sumber-sumber keberhasilan kompetitif,
seperti teknologi proses produksi, proteksi pasar, akses terhadap sumber keuangan
seharusnya lebih berdaya guna dan berhasil guna dan diharapkan kinerja karyawan
bisa terwujud (Sutrisno, 2009). Perusahaan dapat mencapai tujuannya dengan
mengoptimalkan hal-hal yang terbatas dengan efektif dan efisien serta melakukan
pertumbuhan, sementara sumber daya manusia dapat mengembangkan dirinya serta
memiliki kepercayaan diri yang tinggi.

Kualitas sumber daya manusia dapat dipengaruhi oleh banyak hal baik
dari dalam maupun luar dirinya. Untuk dapat meningkatkan kualitas sumber daya
manusia, perusahaan harus mengetahui indikator-indikator apa saja yang dapat
mempengaruhi  kualitas sumber daya manusia. Setiap perusahaan biasanya

mempunyai penilaian yang berbeda-beda dalam menilai kualitas sumber daya



manusia. Penilaian kualitas sumber daya manusia di dalam perusahaan biasanya
dilakukan pada periode tertentu, sementara kualitas sumber daya manusia dapat
berubah-ubah dari sejak awal masuk sampai keluar perusahaan sejalan dengan
aktivitas yang dilakukan serta program-program pengembangan yang ada di dalam
perusahaan.

Ketika perusahaan ingin merekrut pegawai baru biasanya ditentukan
syarat-syarat yang menunjang standar perusahaan, selain itu perusahaan juga
menguji kemampuan calon pegawai baik secara akademis maupun non-akademis
untuk melihat kualitas dari calon pegawai sebelum dilakukan pengembangan melalui
program-program pengembangan yang ada di dalam perusahaan. Pengujian yang
dilakukan perusahaan dalam merekrut pegawai baru umumnya dilakukan dengan dua
cara yaitu tertulis dan lisan. Perekrutan pegawai merupakan tahap paling awal untuk
melihat kualitas sumber daya manusia yang berasal dari dalam dirinya.

Ketika sumber daya manusia sudah ada di dalam perusahaan dan
menjadi bagian dari aset perusahaan, perusahaan biasanya mulai melakukan
program-program pengembangan dengan tujuan mempunyai sumber daya manusia
yang lebih berkualitas dan memiliki daya saing yang tinggi. Program pengembangan
(training) dilakukan per periode tertentu yang sudah diatur oleh perusahaan
khususnya oleh divisi sumber daya manusia.

Untuk memastikan bahwa aktivitas pengembangan yang dilakukan
perusahaan bermanfaat bagi sumber daya manusia, biasanya dilakukan penilaian
kinerja per periode tergantung dari kebijakan perusahaan. Dengan dilakukan
penilaian, perusahaan mengetahui sampai sejauh mana kualitas yang dimiliki oleh
sumber daya manusia. Selain itu juga untuk menentukan apakah masih harus
dilakukan aktivitas pengembangan atau tidak. Namun, umumnya perusahaan masih
belum mengetahui apakah penilaian kualitas sumber daya manusia yang dilakukan
sudah berjalan secara efektif, efisien, dan ekonomis.

Pemeriksaan operasional merupakan salah satu upaya untuk
memastikan penilaian kualitas sumber daya manusia sudah berjalan dengan efektif,
efisien, dan ekonomis. Pemeriksaan operasional dapat didefinisikan sebagai proses
sistematis untuk menganalisis kegiatan operasi internal dan aktivitas untuk

mengidentifikasi area yang bertujuan untuk peningkatan yang positif dalam program



peningkatan yang berkelanjutan melalui laporan hasil analisis dengan rekomendasi
kepada pihak yang berkepentingan (Reider, 2002:2). Dengan adanya pemeriksaan
operasional dapat ditentukan faktor-faktor apa saja di dalam penilaian kualitas
sumber daya manusia yang mempengaruhi peningkatan kualitas sumber daya
manusia dengan cara yang efektif, efisien, dan ekonomis.

Kerangka pemikiran penelitian ini dapat dijelaskan secara sederhana

dalam Gambar 1.1 sebagai berikut:



Gambar 1.1.

Kerangka Pemikiran

Persaingan
bisnis semakin
kuat

Sumber : Reider (2002), Sutrisno (2009)





