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ABSTRAK 

 

 Di zaman sekarang, manusia ditantang untuk menghadapi globalisasi. 

Begitu pula halnya dengan berkembangnya industri jasa khususnya transportasi membuat 

persaingan perusahaan semakin sengit. Misalnya moda transportasi umum yang semakin 

beragam dan PT KAI yang terus bertumbuh sejak tahun 2016 mengakibatkan persaingan 

semakin sulit. Oleh karena itu, perusahaan lama memerlukan evaluasi agar tetap 

berkelanjutan dan mampu bersaing. Salah satu evaluasi yang diperlukan agar perusahaan di 

bidang jasa transportasi berkembang dan mampu bersaing adalah dengan evaluasi 

pengendalian internal proses bisnis perusahaan. PO Doa Ibu sudah memiliki pengendalian 

internal namun belum efektif. Oleh karena itu, diperlukan evaluasi pengendalian internal 

menggunakan COSO Enterprise Risk Management guna mendeteksi dan memperbaiki 

kekurangan tersebut. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode hypothetico-

deductive. Penelitian ini menggunakan pengendalian internal sebagai variabel bebas dan 

efektivitas aktivitas siklus pendapatan, siklus pengeluaran, serta siklus manajemen sumber 

daya manusia dan penggajian sebagai variabel terikat. Penelitian ini mengumpulkan data 

yang dibutuhkan dengan cara wawancara, observasi, dokumentasi, dan studi literatur. 

Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah alur kerja siklus pendapatan, 

pengeluaran, serta manajemen sumber daya manusia dan penggajian. Berdasarkan hasil 

wawancara dan observasi, dapat diketahui bahwa masalah utama dari perusahaan adalah 

tidak adanya dokumen yang memadai dalam proses bisnis perusahaan. Penelitian ini 

memberikan rekomendasi visi dan misi, struktur organisasi, deskripsi pekerjaan, flowchart, 

dan dokumen terkait siklus pendapatan, siklus pengeluaran, serta siklus manajemen sumber 

daya manusia dan penggajian. 

Peneliti menemukan bahwa aktivitas siklus pendapatan, siklus pengeluaran, 

serta siklus manajemen sumber daya manusia dan penggajian yang diterapkan PO Doa Ibu 

sudah cukup baik meskipun ada beberapa yang perlu diperbaiki, seperti evaluasi kehadiran 

sebaiknya hanya dilakukan oleh divisi personalia. Pengendalian internal yang diterapkan 

pada perusahaan sudah cukup memadai, namun visi dan misi, struktur organisasi, serta 

deskripsi pekerjaan belum efektif. Pengendalian internal yang diterapkan dengan 

menyeluruh berdasarkan COSO Enterprise Risk Management dapat meningkatkan 

efektivitas aktivitas siklus pendapatan, siklus pengeluaran, serta siklus manajemen sumber 

daya manusia dan penggajian pada PO Doa Ibu. Pengadaan dokumen purchase requisition, 

purchase order, dan laporan penerimaan barang diharapkan dapat membantu meningkatkan 

efektivitas kinerja PO Doa Ibu. 

 

Kata kunci: pengendalian internal, COSO Enterprise Risk Management, siklus pendapatan, 

siklus pengeluaran, siklus manajemen sumber daya manusia dan penggajian. 
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ABSTRACT 

 

 Today, people are challenged to face globalization. Likewise, the development of the 

service industry, especially transportation, makes company competition increasingly fierce. 

For example, the increasingly diverse modes of public transportation and PT KAI which has 

continued to grow since 2016 have made competition more difficult. Therefore, the old 

company needs an evaluation in order to remain sustainable and be able to compete. One of 

many evaluation that is needed so that companies in the field of transportation services 

develop and be able to compete is by evaluating the internal control of the company's 

business processes. PO Doa Ibu already has internal control but has not been effective. 

Therefore, an internal control evaluation is required using COSO Enterprise Risk 

Management to detect and correct these deficiencies. 

 The method used in this research is the hypothetico-deductive method. This research 

uses internal control as the independent variable and the effectiveness of the revenue cycle 

activities, the expenditure cycle, and the cycle of human resource management and payroll 

as the dependent variable. This research collected the data needed by interview, observation, 

documentation, and literature study. 

 The results obtained from this research are the workflow of revenue, expenditure, 

and human resource management and payroll cycles. Based on interviews and observations, 

it can be seen that the main problem of the company is the absence of adequate documents in 

the company's business processes. This research provides vision and mission 

recommendations, organizational structure, job descriptions, flowcharts, and documents 

related to the revenue cycle, the expenditure cycle, and the human resource management and 

payroll cycle. 

 Researcher found that the revenue cycle, expenditure cycle, and human resource 

management and payroll cycle activities implemented by the PO Doa Ibu were good enough 

although there were some things that needed to be improved, such as attendance evaluation 

should only be done by the personnel division. Internal controls applied to the company are 

sufficient, but the vision and mission, organizational structure, and job descriptions have not 

been effective. Internal controls that are implemented comprehensively based on COSO 

Enterprise Risk Management can increase the effectiveness of revenue cycl e, expenditure 

cycles, as well as human resource management and payroll cycles in PO Doa Ibu. 

Procurement of purchase requisition, purchase order, and receiving report documents is 

expected to help improve the effectiveness of PO Doa Ibu performance. 

 

Keywords: internal control, COSO Enterprise Risk Management, revenue cycle, expenditure 

cycle, human resource management and payroll cycle.  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Di zaman sekarang ini, manusia ditantang untuk menghadapi 

globalisasi. Menurut Erixon (2018), perubahan-perubahan yang terus menerus terjadi 

dengan cepat akan membuat perusahaan pun mengikuti perkembangan zaman. Salah 

satu contoh fenomena perubahan yang terjadi adalah moda transportasi umum yang 

semakin bervariasi (Tirto, 2017). Di Indonesia, penumpang kereta api terus tumbuh 

sejak tahun 2016 karena PT KAI terus memperbaiki layanan untuk memenuhi 

harapan pelanggan (Sukmana, 2019). 

Semakin berkembangnya industri jasa khususnya transportasi 

membuat persaingan perusahaan semakin sengit. Menurut Erixon (2018), globalisasi 

memudahkan perusahaan baru untuk memulai berkompetisi dengan perusahaan lama. 

Oleh karena itu, perusahaan lama memerlukan evaluasi agar tetap berkelanjutan dan 

mampu bersaing. Salah satu evaluasi yang diperlukan agar perusahaan di bidang jasa 

transportasi berkembang dan mampu bersaing diantaranya dengan evaluasi 

pengendalian internal proses bisnis perusahaan. Menurut Romney dan Steinbart 

(2018:190), pengendalian internal adalah proses yang diimplementasikan untuk 

menyediakan jaminan yang wajar untuk memenuhi objektif perlindungan aset, 

perlindungan catatan, dan objektif-objektif lainnya. Perusahaan transportasi jasa 

yang memiliki pengendalian internal sesuai dengan COSO Enterprise Risk 

Management Framework akan memiliki pengendalian intern yang efektif dalam segi 

operasionalnya. 

PO. Doa Ibu merupakan salah satu perusahaan transportasi darat yang 

menggunakan armada bus antar kota dan antar provinsi dengan rute tujuan Jakarta, 

Jawa Barat, dan Jawa Tengah. PO. Doa Ibu telah memiliki suatu kebijakan yang 

berlaku pada operasi perusahaannya, salah satunya dengan adanya struktur organisasi 

dan uraian tugas. PO Doa Ibu sudah memiliki pengendalian internal tetapi belum 

efektif. Oleh karena itu, diperlukan evaluasi pengendalian internal guna mendeteksi 

dan memperbaiki kekurangan tersebut. 



 

2 

 

1.2. Identifikasi Masalah 

Dalam penelitian ini ditemukan beberapa rumusan masalah, yaitu: 

1. Bagaimana aktivitas siklus pendapatan, siklus pengeluaran, serta siklus 

manajemen sumber daya manusia dan penggajian yang diterapkan oleh PO. Doa 

Ibu? 

2. Bagaimana pengendalian internal pada aktivitas siklus pendapatan, siklus 

pengeluaran, serta siklus manajemen sumber daya manusia dan penggajian yang 

diterapkan di PO. Doa Ibu?  

3. Apakah pengendalian internal dapat meningkatkan efektivitas aktivitas siklus 

pendapatan, siklus pengeluaran, serta siklus manajemen sumber daya manusia dan 

penggajian PO. Doa Ibu? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Ditinjau dari rumusan masalah di atas, berikut tujuan penelitian yang 

ingin dicapai, yaitu: 

1. Memahami aktivitas siklus pendapatan, siklus pengeluaran, serta siklus 

manajemen sumber daya manusia dan penggajian yang diterapkan di PO. Doa 

Ibu. 

2. Menganalisis pengendalian internal pada aktivitas siklus pendapatan, siklus 

pengeluaran, serta siklus manajemen sumber daya manusia dan penggajian yang 

diterapkan di PO Doa Ibu. 

3. Menganalisis peran pengendalian internal dalam meningkatkan efektivitas 

aktivitas siklus pendapatan, siklus pengeluaran, serta siklus manajemen sumber 

daya manusia dan penggajian PO. Doa Ibu. 

 

1.4. Kegunaan Penelitian 

Kegunaan penelitian ini diantaranya: 

1. Bagi Manajemen PO Doa Ibu 

Manajemen PO Doa Ibu dapat mengetahui pentingnya internal control dan alur 

siklus pendapatan, pengeluaran, serta manajemen sumber daya manusia dan 

penggajian yang terdapat di perusahaan untuk meningkatkan efektivitas 

perusahaan. 
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2. Bagi Pembaca 

Pembaca dapat meningkatkan pemahaman mengenai internal control yang 

diterapkan PO. Doa Ibu dengan membaca penelitian ini. Masyarakat pun dapat 

memahami kegunaan dari pengetahuan internal control berlandaskan COSO 

Enterprise Risk Management Framework dalam perusahaan jasa transportasi. 

3. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Hasil dari penelitian ini dapat menjadi acuan untuk penelitian selanjutnya yang 

mengambil topik pengendalian internal pada siklus pendapatan, pengeluaran, serta 

manajemen sumber daya manusia dan penggajian. 

 

1.5. Ruang Lingkup Penelitian 

Penelitian ini terdapat keterbatasan dalam pembahasan pengendalian 

internal aktivitas siklus pendapatan, siklus pengeluaran, serta siklus manajemen 

SDM dan penggajian berdasarkan COSO Enterprise Risk Management Framework 

karena menyesuaikan dengan proses bisnis PO Doa Ibu. 

 

1.6. Kerangka Pemikiran 

COSO Enterprise Risk Management Framework adalah kerangka 

kontrol kedua untuk meningkatkan proses manajemen risiko (Romney & Steinbart, 

2018:202). Kerangka COSO ERM (Enterprise Risk Management) adalah proses 

yang digunakan dewan direksi dan manajemen untuk menyusun strategi, 

mengidentifikasi kejadian-kejadian yang mungkin memengaruhi perusahaan, menilai 

dan mengatur risiko, dan memberikan jaminan yang wajar. 

Menurut Romney dan Steinbart (2018:204), terdapat delapan 

komponen COSO Enterprise Risk Management Framework, diantaranya yaitu: 

internal environment, objective setting, event identification, risk assessment, risk 

response, control activities, information and communication, dan monitoring. Dalam 

penelitian ini, komponen event identification tidak digunakan karena tidak relevan 

dengan bisnis perusahaan. Perusahaan masih harus menyelesaikan masalah utama 

seperti dokumentasi sebelum ke permasalahan yang lebih luas. Romney dan 

Steinbart (2018:xii) mengelompokkan proses bisnis ke dalam lima siklus transaksi 

atau proses bisnis, yaitu revenue cycle, expenditure cycle, production cycle, human 
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resource and payroll cycle, dan general ledger and reporting system. Penelitian ini 

hanya membahas revenue cycle, expenditure cycle, dan human resource and payroll 

cycle karena merupakan masalah utama perusahaan dan terkendala waktu penelitian. 

Setelah memahami delapan komponen COSO Enterprise Risk 

Management Framework, penulis mengevaluasi pengendalian internal yang terdapat 

di PO. Doa Ibu dengan menggunakan teori kerangka kontrol tersebut. Hasil dari 

evaluasi adalah rekomendasi guna memperbaiki pengendalian internal di PO. Doa 

Ibu. 
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Gambar 1.1 
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