BAB V
PENUTUP

Pada bab ini penulis akan memberi kesimpulan atas permasalahan yang
diangkat dalam topik penelitian, dan penulis akan menuliskan saran untuk

permasalahan yang dibahas di dalam penelitian ini.

51  Kesimpulan

Kesimpulan yang didapatkan oleh penulis dari kedua rumusan masalah yang

diteliti pada skripsi ini adalah:

1. UU ITE saat ini masih memiliki kelemahan sehingga tidak dapat
melindungi data pribadi secara maksimal, salah satunya seperti tidak
memiliki pasal yang dapat memberikan tanggung jawab bagi pihak
penyelenggara sistem elektronik dalam hal ini pelaku usaha transportasi
online untuk wajib melakukan pengawasan terhadap orang-orang yang
terlibat dalam proses penyelenggaraan data pribadi.

2. Saat ini pertanggungjawaban pelaku usaha transportasi online terhadap data
pribadi konsumen masih lemah, salah satu penyebabnya karena dalam
kebijakan privasi dan syarat dan ketentuan tidak menyertakan apa
pertanggungjawaban pelaku usaha transportasi online terhadap data pribadi
yang disalahgunakan dan peraturan UU ITE yang masih memberi tanggung
jawab yang terlalu umum, ditambah dengan adanya klausula eksonerasi
dalam perjanjian baku yang dimiliki oleh pelaku usaha transportasi online
menjadi sulit untuk konsumen yang ingin melakukan gugatan kepada
pelaku usaha tersebut. Disamping pelaku usaha transportasi online yang
harus bertanggung jawab terhadap data pribadi milik konsumen,
pengendara transportasi online pun turut serta harus bertanggung jawab atas
data pribadi milik konsumen, karena pengendara pun menggunakan data

pribadi milik konsumen.
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5.2

Saran

Berdasarkan dari hasil penelitian penulis bermaksud memberikan saran
yang penulis harapkan akan berguna bagi Negara, Go-Jek, dan peneliti
selanjutnya.

. Bagi Negara

Saat ini sudah banyak transaksi yang dilakukan dalam dunia online,
dalam transaksi ini banyak sekali data pribadi yang beredar, kebanyakan data
pribadi dibutuhkan untuk mempermudah transaksi dalam dunia online tersebut.
Namun sangat disayangkan masih banyaknya data pribadi yang disalahgunakan
oleh beberapa pihak dan para pihak tersebut sukar untuk mendapatkan
hukuman. Penulis berharap RUU mengenai Perlindungan Data Pribadi segera
disahkan oleh Pemerintah karena RUU tersebut memiliki ketentuan yang lebih
spesifik mengenai perlindungan data pribadi daripada UU ITE yang berlaku

saat ini.

. Bagi Pelaku Usaha Transportasi Online

Menurut penulis sebenarnya pelaku usaha transportasi online dapat
meminimalisir masalah ini dengan memperbaiki fitur yang ada di dalam
aplikasi, seperti fitur chat yang ada pada saat ini hanya ada di dalam aplikasi,
tidak menggunakan nomor pribadi sehingga data pribadi milik konsumen dan
pengendara pun terenkripsi sehingga nomor pribadi antara konsumen dan
pengendara tidak dapat terlihat. Seharusnya fitur call pun dibuat seperti ini agar
interaksi antara konsumen dengan pengendara hanya terjadi di dalam aplikasi,
dan dengan dienkripnya nomor telepon milik konsumen, nomor telepon milik
konsumen tidak mudah untuk disalahgunakan oleh pengendara. Pelaku usaha
transportasi online pun dapat menambahkan kewajibannya terhadap
perlindungan data pribadi milik konsumen karena sudah sepantasnya data

pribadi tersebut harus dilindungi.
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3. Bagi Pengguna Transportasi Online
Bagi pengguna transportasi online, penulis berharap agar para pengguna
lebih berhati-hati dalam menyebarkan data pribadi pada saat mendaftar dalam
aplikasi transportasi online, karena data pribadi konsumen belum terlindungi
sepenuhnya. Dan penulis berharap pada saat mendaftar para pengguna

membaca Kebijakan Privasi dan Ketentuan yang ada.
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