BAB V
PENUTUP

Kesimpulan
Berdasarkan pada tinjauan kepustakaan serta didukung oleh sumber-

sumber hukum lainnya yang telah diperoleh, maka dari apa yang menjadi topik

pembahasan dalam penulisan ini dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

A. Syarat dan ketentuan laman/website Alodokter merupakan perjanjian baku
yang dibuat secara sepihak oleh Alodokter sebagai pelaku usaha,
berdasarkan penelitian perjanjian baku Alodokter terhadap 58 klausula
baku terdapat 18 klausula yang melanggar ketentuan dalam Pasal 18 ayat
(1) dan (2) Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen yang mengatur tentang pencantuman klausula baku. Terdapat
12 klausula yang melanggar Pasal 18 ayat (1) huruf a, yaitu Klausula Baku
perihal umum huruf G; Klausula Baku Terhadap Penggunaan Umum
Layanan mengenai Tanya Dokter huruf B butir iv; Klausula Baku
Terhadap Penggunaan Umum Layanan mengenai Pembayaran huruf C;
Klausula Baku Terhadap Penggunaan Umum Layanan mengenai
Ketersediaan layanan; Klausula Baku Tanpa Jaminan huruf B; Klausula
Baku Tanpa Jaminan huruf C; Klausula Baku Pengecualian Tanggung
Jawab huruf A; Klausula Baku Pengecualian Tanggung Jawab huruf C;
Klausula Baku Pengecualian Tanggung Jawab huruf D; Klausula Baku
Ganti Rugi huruf A; Klausula Baku Lain-lain huruf A; Klausula Baku
Lain-lain huruf C. 7 klausula yang melanggar Pasal 18 ayat (1) huruf g,
yaitu Klausula Baku Akses ke Platform dan Layanan huruf A butir ii;
Klausula Baku Akses ke Platform dan Layanan huruf F; Klausula Baku
Terhadap Penggunaan Umum Layanan mengenai Tanya Dokter huruf C;
Klausula Baku Terhadap Penggunaan Umum Layanan mengenai Tanya
Dokter huruf D; Klausula Baku Terhadap Penggunaan Umum Layanan
mengenai Pembayaran huruf B; Klausula Baku Terhadap Penggunaan

Umum Layanan mengenai Ketersediaan Layanan; Klausula Baku Lain-
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lain huruf E; dan 1 klausula yang melanggar Pasal 18 ayat (2) yaitu
Klausula Baku Penghentian huruf C. Sedangkan, 40 klausula lainnya tidak
melanggar ketentuan dalam Pasal 18 ayat (1) dan (2) karena dalam
klausula-klausula tersebut sebagian besar memberikan penjelasan atau
informasi mengenai fitur, platform, dan hal-hal lain yang berkaitan dengan
penggunaan layanan laman/website Alodokter.

Perlindungan konsumen atas klausula baku berdasarkan penelitian
terhadap syarat dan ketentuan laman/website Alodokter sebagai perjanjian
baku dapat diberikan oleh Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen. Hal ini diatur dalam Pasal 18 ayat (3) mengenai
setiap klausula baku yang telah ditetapkan oleh pelaku usaha pada
dokumen atau perjanjian yang memenuhi ketentuan sebagaimana
dimaksud pada ayat (1) dan ayat (2) dinyatakan batal demi hukum. Namun
hal ini berbeda dengan ketentuan dalam KUHPerdata, karena pada
dasarnya batal demi hukum merupakan pelanggaran terhadap syarat
objektif dari syarat sahnya suatu perjanjian dalam Pasal 1320 KUHPerdata
yang mengakibatkan keputusan yang bersifat deklaratif. Artinya,
perjanjian tersebut dianggap tidak pernah ada. Sehingga, pelanggaran
terhadap Pasal 18 ayat (1) membatalkan seluruh perjanjian baku, tidak
hanya klausula eksonerasinya saja. Berdasarkan penjelasan terbukti bahwa
perjanjian baku Alodokter mengandung klausula eksonerasi, sehingga
perjanjian baku antara Alodokter dengan konsumen menjadi batal demi
hukum.

Berdasarkan Pasal 4 dan Pasal 7 Undang-Undang No. 8 Tahun 1999
tentang Perlindungan Konsumen yang berkaitan dengan hak konsumen
dan kewajiban pelaku usaha, konsumen berhak untuk memperoleh
kenyamanan, keamanan, dan keselamatan dalam mengkonsumsi barang
dan/atau jasa dalam laman/website Alodokter. Jika konsumen tidak
memperoleh hak tersebut, pelaku usaha vyaitu Alodokter wajib
bertanggung jawab dengan memberikan kompensasi atau ganti rugi atas

kerugian tersebut. Sehingga, apabila terdapat penyalahgunaan yang
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2.

dilakukan oleh penyedia layanan maupun pihak ketiga manapun yang
dapat merugikan konsumen, dalam hal ini terbukti bahwa konsumen tidak
mendapat kenyamanan, keamanan, dan keselamatan dalam menggunakan
laman/website Alodokter. Sehingga Alodokter bertanggung jawab untuk
memberi kompensasi atau ganti rugi. Dalam Pasal 19 ayat (1) menyatakan
bahwa pelaku usaha bertanggung jawab untuk memberikan ganti rugi atas
kerusakan, pencemaran, dan/atau kerugian konsumen akibat
mengkonsumsi barang dan/atau jasa yang dihasilkan atau diperdagangkan.
Sehingga, Alodokter sebagai pelaku usaha bertanggung jawab atas
kerugian yang dialami oleh konsumen. Hal ini bertujuan untuk
memulihkan kembali hak konsumen yang tidak seimbang akibat
penggunaan laman/website Alodokter yang tidak sesuai harapan. Sanksi
pidana terhadap Pasal 18 mengenai ketentuan pencantuman klausula baku
dijatuhkan berdasarkan Pasal 62 Undang-Undang No. 8 Tahun 1999
tentang Perlindungan Konsumen. Sehingga, Undang-Undang No. 8 Tahun
1999 tentang Perlindungan Konsumen dapat memberi perlindungan

terhadap konsumen pengguna laman/website Alodokter.

Saran

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan sebagaimana yang telah
diuraikan. Maka saran yang dapat diberikan dari hasil penelitian ini adalah
sebagai berikut:

Tujuan utama yang hendak dicapai dalam perlindungan konsumen adalah
menciptakan rasa aman bagi konsumen dalam memenuhi kebutuhan hidup.
Maka, bagi setiap pelaku usaha secara umumnya dan Alodokter secara khusus
hendaknya menyesuaikan klausula baku dalam syarat dan ketentuan
laman/website Alodokter dibuat sesuai dengan Pasal 18 ayat (1) dan (2)
Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, sehingga
perjanjian baku tidak berpotensi merugikan konsumen.

Pihak Alodokter dalam hal ini seharusnya tidak mencantumkan klausula

baku yang mengandung klausula eksonerasi yaitu klausula pengalihan,
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pembatasan, dan pembebasan tanggung jawab yang dapat merugikan
konsumen sebagai pengguna laman/website Alodokter. Pihak Alodokter
seharusnya mengubah kata-kata “Alodokter tidak bertanggung jawab” menjadi
“Alodokter bertanggung jawab’ ataupun menghapus ketentuan-ketentuan yang
tercantum dalam 18 klausula baku laman/website Alodokter yang telah
melanggar Pasal 18 ayat (1) dan (2) Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen.

Dan bagi setiap konsumen sebagai pengguna layanan kesehatan online
harus lebih berhati-hati dalam memilih jasa layanan kesehatan online yang
akan dimanfaatkannya untuk menanggulangi segala permasalahan yang

dihadapi demi menghindari kerugian-kerugian dikemudian hari.
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