
 

BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 
 

Pada bab ini akan diuraikan kesimpulan dan saran mengenai hasil 

penelitian yang dilakukan di Starbucks Coffee PPAU. 

 

 

V.1 Kesimpulan 
Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian dan  pengolahan  data 

yang dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan pemetaan kualitas pelayanan menggunakan metode 

Modified Importance Performance Analysis (MIPA) atribut-atribut yang 

perlu  diperbaiki adalah dari kuadran III, dimana atribut yang diperbaiki 

secara berurutan adalah  sebagai berikut: 

1. Coffee Shop memiliki atmosphere yang nyaman (Atribut 1) 

2. Coffee Shop memiliki atmosphere yang akrab (Atribut 2) 

3. Coffee Shop nyaman untuk menghabiskan waktu (Atribut 3) 

4. Coffee Shop dapat membuat saya merasa santai (atribut 4) 

5. Saya memiliki loyalitas kepada Coffee Shop (Atribut 19) 

6. Saya merupakan pelanggan setia dari suatu Coffee Shop 

(Atribut 20) 

2. Terdapat 16 usulan yang dapat diberikan kepada Starbucks Coffee 
PPAU demi meningkatkan kualitas pelayanannya. Usulan – usulan 
tersebut dapat dilihat sebagai berikut: 

1. Penyediaan Stop Kontak di Area Bagian luar 
(Smoking Area) Starbucks Coffee PPAU 

2. Menyediakan Kabel Rol Terminal  
3. Penyediaan Kursi Bar  
4. Penggunaan Kursi Biasa di area Bar 
5. Penggunaan kursi dengan bantalan serta sandaran 

lengan dan punggung 
6. Penggunaan kursi dengan sandaran punggung  
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7. Penggunaan Bantalan  
8. Penggunaan Jenis Meja Persegi  
9. Penggunaan Ventilasi Dnding  
10. Penggunaan Banner sebagai Informasi Jadwal 

Penerbangan  
11. Mengadakan Acara yang Melibatkan Pelanggan 
12. Mempromosikan Starbucks Coffee PPAU melalui 

Sosial Media  
13. Melatih Kemampuan Inter-personal Karyawan 

14. Penambahan Fitur Pemesanan Pada Mobile 

Application 

15. Evaluasi Kualitas Standar Kerja Karyawan 

16. Evaluasi Kualitas Lingkungan dan Fasilitas 

 

V.2 Saran 
              Saran yang dapat diberikan kepada Starbucks Coffee PPAU adalah 

sebagai berikut: 

1. Starbucks Coffee PPAU diharapkan mampu mempertahankan atribut 

kualitas pelayanan yang sudah baik. 

2. Starbucks Coffee PPAU dapat mempertimbangkan kembali usulan yang 

diberikan oleh peneliti baik usulan yang perlu persetujuan dari kantor pusat 

ataupun usulan yang tidak dapat diterapkan dalam waktu dekat
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