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BAB 4 

KESIMPULAN 

 

PT Telekomunikasi Indonesia (Persero) Tbk adalah Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN) yang bergerak di bidang jasa layanan teknologi informasi dan 

komunikasi (TIK) dan jaringan telekomunikasi di Indonesia. Pada tahun 2007 

didirikan anak perusahaan PT Telekomunikasi Indonesia Internasional dan PT 

Telekomunikasi Indonesia mengalihkan pengelolaan bisnis internasional kepada 

PT Telekomunikasi Indonesia Internasional. Keputusan besar untuk melebarkan 

sayapnya ke kancah internasional ini tentu saja melalui pertimbangan yang matang. 

Di tahun yang sama PT Telekomunikasi Indonesia Internasional membuka 

cabangnya di Singapura dengan nama Telekomunikasi Indonesia International Pte 

Ltd Singapore. Data centre atau pusat data adalah fokus utama PT Telekomunikasi 

Indonesia Internasional Singapura di Singapura. 

Jawaban dari pertanyaan penelitian ‘Apakah latar belakang ekspansi PT 

Telekomunikasi Indonesia Internasional ke Singapura?’ adalah bahwa Singapura 

merupakan lokasi yang strategis dalam hal pengembangan bisnis, terutama di 

bidang telekomunikasi dan data centre.  

Jika dilihat dari lokasi, Singapura berlokasi dekat dengan Indonesia dan 

memiliki 63 pulau yang dipisahkan dari Malaysia oleh Selat Johor. Singapura 

sendiri menurut data tahun 2018 memiliki total populasi 5,64 juta jiwa dengan rata-

rata angka kehidupan 83,1 tahun dan dengan pendapatan bulanan kotor keseluruhan 

penduduk sebesar 4,232 $3. Selain kependudukan dan wilayanya yang mendukung, 

Singapura juga memiliki pertumbuhan ekonomi yang cukup stabil dan 
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berkelanjutan, Singapura secara keseluruhan dinilai kondusif sebagai lokasi bisnis 

relatif diantara negara-negara Asia lainnya. Singapura di dorong untuk tetap 

menjadi lokasi investasi yang menarik untuk kegiatan bernilai tambah tinggi, 

sehingga membantu menciptakan lapangan kerja yang baik bagi warga negaranya, 

dan juga menjadi pertimbangan bagi negara-negara lain yang akan melakukan 

ekspansi bisnisnya ke Singapura.  

Dalam segi telekomunikasi, Singapura di sejak tahun 2000 hingga 2016 

terus mengalami peningkatan dalam hal pengunaan telepon genggam dan internet, 

hingga pemakaian media social dan sebagainya. Pada tahun 2014 Singapura 

memiliki 5.460.302 penduduk dan kebanyakan diantaranya adalah pengguna 

internet aktif., yakni sebesar 3.971.318 orang tercatat sebagai pengguna internet dan 

bahkan tercatat 8.063.000 orang adalah pengguna mobile aktif, yang mana 

menjelaskan fenomena bahwa 1 orang bisa menggunakan lebih dari 1 mobile phone 

untuk menjalankan aktifitasnya. Karena permintaan atas internet yang semakin 

tinggi di Singapura, perusahaan-perusahaan telekomunikasi juga terus 

pengembangkan kinerjanya. Di tahun 2015, sebuah lembaga suvey membuktikan 

bahwa masyarakat Singapura sangat puas, dan paling puas dengan kecepatan 

internetnya dibanding dengan negara-negara tetangganya di Asia Tenggara. 

Tahun 2017, Singapura menduduki peringkat ke 2 di Asia Tenggara terkait 

penggunaan internet aktifnya, kemudian di tahun 2018, tepatnya di bulan Januari, 

lembaga Hootsuite dan We Are Social menunjukan hasil survey terbarunya yakni 

keberadaan Singapura pada urutan ke 4 dengan kecepatan internet tertinggi skala 

internasional. Selanjutnya di bulan Oktober di tahun yang sama, Singapura berhasil 
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melampaui 3 negara diatasnya yaitu Norway, Malta dan Netherlands dalam hal 

kecepatan internet. Dari segi perusahaan-perusahaan telekomunikasi, menurut 

Department of Statistic Singapore, layanan informasi & komunikasi mencatat 

pertumbuhan pendapatan tertinggi sebesar 13,5%. Pertumbuhan ini terutama 

disebabkan oleh pendapatan yang lebih tinggi yang terdaftar oleh perusahaan yang 

bergerak dalam penerbitan perangkat lunak dan kegiatan layanan informasi seperti 

pusat data dan layanan portal web di Singapura.  

Selain hal-hal yang sudah disebutkan, data centre sebagai menu utama juga 

sangat didukung dengan kecepatan internet milik Singapura. Sehingga proses baik 

pengolahan dan pendistribusian dapat lebih maksimal dibandingkan jika harus 

dilakukan di negara lain yang koneksi internet nya kurang atau berada dibawah 

Singapura. 

Pemerintah selain dalam hal regulasi pembangunan telekomunikasi juga sangat 

suportif terhadap pembangunan data centre di Singapura, sehingga mampu menarik 

banyak perusahaan luar untuk bekerjasama dengan mereka. Pertama, Pemerintah 

Singapura adalah pemerintah yang stabil dan terbuka dengan kebijakan 

perizinannya. Ini berbeda dengan beberapa negara lain di kawasan APAC (Asia 

PACific) di mana perusahaan mungkin menghadapi tantangan dalam mendapatkan 

persetujuan untuk mendirikan kantor pusat mereka. Kedua, Pemerintah tanpa henti 

mengambil inisiatif untuk lebih meningkatkan keberadaan Singapura di peta pusat 

data global. Infocomm Development Authority (IDA) juga bahkan membangun 

Data Centre Park (DCP) yang ditujukan untuk menampung setidaknya setengah 

lusin pusat data baru di sisi Barat Singapura.  
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Kedekatan Singapura dengan pasar-pasar besar seperti Australia, Korea Selatan 

dan Jepang adalah faktor lain yang memacu pesatnya perkembangan pusat data di 

pulau kecil tersebut. Lokasi nyaman dan sebuah kawasan yang telah tumbuh secara 

konsisten; dengan perkiraan pasar layanan cloud publik mencapai US $ 7,4 miliar 

pada 2015.  

Selain keuntungan daripada lokasi yang strategis yang dimiliki Singapura, ada 

juga keuntungan ownership. PT Telekomunikasi Indonesia dalam hal ini dapat 

dikatakan mampu dalam melebarkan sayapnya baik dalam dan luar negeri. 

Langkah PT Telekomunikasi Indonesia dalam bisnis internasional sendiri dimulai 

tahun 2004 ketika Pemerintah melakukan deregulasi dalam sektor telekomunikasi 

dan memberikan lisensi layanan internasional kepada PT Telekomunikasi 

Indonesia. Untuk mendukung layanan internasional tersebut, PT Telekomunikasi 

Indonesia mengembangkan infrastruktur telekomunikasi yang menghubungkan 

Indonesia dengan negara-negara di kawasan regional serta menjalin kerjasama 

bilateral dengan operator telekomunikasi di Asia Pasifik sehingga pada tahun 2007 

terbentuk PT Telekomunikasi Indonesia Internasional. 

Dari sisi internalisasi, PT Telekomunikasi Indonesia Internasional 

memiliki keuntungan dari kerjasama-kerjasama Indonesia-Singapura sebelumnya, 

yakni regulasi pemerintah yang lebih mudah baik dalam hal infrastruktur, maupun 

kerjasama lainnya. Terkait kolaborasi dan lingkungan yang dinamis, PT 

Telekomunikasi Indonesia Internasional sejauh ini mendapatkan respon yang baik, 

bahkan terdorong untuk mencapai visi dan misinya. PT Telekomunikasi Indonesia 

Internasional melakukan groundbreaking Indonesia Global Gateway (IGG) dan 
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Softswitch Poweroff untuk mempersiapkan diri menjadi Global Digital Hub, yang 

mana kegiatan tersebut sesuai dengan visi misi PT Telekomunikasi Indonesia 

Internasional menjadi “Global Digital Hub in 2021”. PT Telekomunikasi Indonesia 

Internasional Singapore juga berkontribusi dalam Indonesia Global Gateway (IGG) 

Singapore Landing Point Groundbreaking Ceremony di Tuas, Singapura (2/5 

2019). 

Kegiatan Groundbreaking IGG Singapore Extension tersebut dilaksanakan 

setelah PT Telekomunikasi Indonesia Internasional Singapore menerima izin 

Temporary Occupation License (TOL) Singapore Land Authority (SLA) dari 

Jurong Town Corporation (JTC), April 2019. Izin tersebut menandakan kesiapan 

pengerjaan pembangunan Beach Manhole (BMH) dan Horizontal Directional 

Drilling (HDD) di Tuas, Singapura. IGG Singapore Extension akan 

menyambungkan IGG Domestic ke Singapura yang dipusatkan di Data Center 

Telin-3 Jurong. Dengan adanya IGG yang tersambung ke Asia, Eropa, dan AS, 

maka IGG mampu menyediakan konektivitas yang cepat antar data center maupun 

koneksi ke sumber konten dunia.  

Selain itu, strategi berdasarkan tujuan pasarnya seperti dijelaskan oleh 

Cullen Parbateeah juga menjelaskan bahwa PT Telekomunikasi Indonesia 

Internasional masuk kedalam strategi regional, dimana lebih mengutamakan 

pengembangan bisnis ke wilayah regional terlebih dahulu. Strategi ini tidak hanya 

memungkinkan penghematan biaya, tetapi juga memberikan fleksibilitas yang kuat 

untuk respon regional seperti regulasi pemerintah yang bersahabat dan juga 
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karateristik sumber daya manusia, baik untuk tenaga kerja maupun potensi pasar, 

yang cenderung serupa per regional.  
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