BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan mengenai penetlitian yang telah dilakukan.

Kesimpulan yang dibuat menjawab rumusan masalah dan tujuan penelitian. Selain

itu pada bab ini juga akan dibahas mengenai saran yang dapat dijadikan masukan

kepada pihak manajemen Hotel Sparks Odeon dan penelitian di masa yang akan

datang.

A

Kesimpulan

Terdapat beberapa kesimpulan yang dapat diambil dari hasil penelitian

Choice-Based Conjoint ini. Kesimpulan yang diambil merupakan jawaban dari

rumusan masalah yang telah ditetapkan serta tujuan penelitian dilakukan.

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini antara lain:

1.

Atribut yang dipertimbangkan konsumen yang ingin dan pernah menginap
di Hotel Sparks Odeon adalah jenis kamar, tarif/harga hotel per malam,
kapasitas kamar, brand hotel, dan desain spot foto yang tersedia di hotel.
Usulan kombinasi atribut yang paling disukai konsumen menurut metode

Choice-Based Conjoint adalah sebagai berikut :

Jenis kamar : deluxe

Breakfast : dengan breakfast

Tarif/ harga per malam : Rp 300.000 — Rp 400.000
Kapasitas kamar : 3 orang (dengan extra bed)
Brand hotel : Hotel Sparks Odeon
Desain spot foto : minimalis

Evaluasi Hotel Sparks Odeon terhadap usulan kombinasi yang
didapatkan dari hasil penelitian adalah tidak dapat menerapkan seluruh
usulan kombinasi pada kondisi real karena terdapat kombinasi level
atribut yang mengandung prohibitions. Oleh karena itu, dibuat usulan-
usulan baru hasil penyesuaian dan perhitungan nilai utility sehingga

didapatkan usulan yang memiliki nilai utility yang tinggi dan tetap dapat
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diterapkan di Hotel Sparks Odeon. Usulan evaluasi hasil penyesuaian

yang dapat diterapkan adalah

Jenis kamar . superior

Breakfast : dengan breakfast

Tarif/ harga per malam : Rp 400.000 — Rp 500.000
Kapasitas kamar : 2 orang

Brand hotel : Hotel Sparks Odeon
Desain spot foto : minimalis

Saran

Selain kesimpulan, terdapat saran yang dapat diberikan terkait penelitian

yang telah dilakukan. Saran diberikan kepada pihak manajemen hotel dan kepada

penelitian sejenis di masa yang akan datang. Berikut ini adalah saran yang dapat

diberikan
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adalah :
1.

Saran untuk Pihak Manajemen Hotel

Saran yang diberikan untuk pihak manajemen Hotel Sparks Odeon

Mempertimbangkan untuk mengimplementasikan usulan kombinasi dari
hasil penelitian menggunakan metode Choice-Based Conjoint. Apabila
usulan kombinasi tidak dapat diimplementasikan pada keadaan real,
dapat dilakukan penyesuaian terhadap usulan kombinasi sesuai dengan
kapasitas dan keadaan hotel. Usulan kombinasi atribut berdasarkan
preferensi konsumen sehingga diharapkan dapat meningkatkan
penjualan / tingkat okupansi Hotel Sparks Odeon.

Apabila ingin melakukan perbaikan dan pengembangan di Hotel Sparks
Odeon, kiranya memperhatikan tingkat kepentingan (nilai importance)
atribut-atribut Hotel Sparks Odeon. Sumber daya dapat dialokasikan
terlebih dahulu untuk atribut yang dianggap penting oleh konsumen
sehingga perbaikan atau pengembangan yang dilakukan dapat
meningkatkan kepuasan konsumen secara signifikan. Urutan tingkat
kepentingan atribut Hotel Sparks Odeon adalah : tarif/fharga hotel per
malam, breakfast, desain spot foto, brand hotel, jenis kamar, dan

kapasitas kamar.
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Saran untuk Penelitian Berikut

Saran yang dapat diberikan untuk penelitian berikutnya antara lain:
Penyebaran kuesioner penelitian dilakukan lebih luas dan merata agar
responden yang mengisi kuesioner penelitian memiliki proporsi yang
seimbang antar profil responden. Hal ini membuat data kuesioner lebih
akurat dan relevan untuk semua kelompok profil responden.

Pengolahan data dilakukan dengan Lighthouse Sawtooth Software.
Pengolahan data menggunakan website lebih mudah, namun terdapat
beberapa fitur yang tidak ada, seperti tidak bisanya melihat ada atau
tidaknya interaksi antar atribut dan tidak adanya fitur untuk membuat fixed

choice task saat penyusunan kuesioner.
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