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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Bab V merupakan bab yang berisi kesimpulan dan saran dari kegiatan 

penelitian yang telah dilaksanakan. Kesimpulan didasarkan pada kegiatan analisis 

yang telah dilakukan pada Bab IV. Sementara saran yang diberikan ditujukkan 

kepada peneliti yang akan melakukan penelitian di masa mendatang. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan kegiatan penelitian yang telah dilakukan, maka telah 

berhasil didapatkan sejumlah kesimpulan. Kesimpulan yang ada akan menjawab 

rumusan masalah yang telah ditampilkan pada Bab I. Kesimpulan yang didapatkan 

untuk kegiatan penelitian ini adalah: 

1. Atribut yang perlu diperbaiki oleh Hotel Rumahtawa berdasarkan metode 

IGA dan instrumen LQI adalah atribut bagian dalam dan luar Hotel 

Rumahtawa dirawat dan dijaga dengan baik, Hotel Rumahtawa bersih, 

tagihan di Hotel Rumahtawa memberikan penjelasan yang baik, frontdesk 

Hotel Rumahtawa memiliki tampilan yang menarik, pegawai Hotel 

Rumahtawa menggunakan seragam yang bersih dan rapi, tampilan luar 

Hotel Rumahtawa menarik secara visual, Hotel Rumahtawa memiliki 

penerangan yang baik, terdapat selebaran yang informatif mengenai 

Hotel Rumahtawa, layanan kamar Hotel Rumahtawa diberikan dengan 

tepat dan cepat, serta Hotel Rumahtawa mengupayakan lingkungan yang 

aman. 

2. Usulan perbaikan yang diberikan bagi Hotel Rumahtawa berdasarkan 

metode IGA dan instrumen LQI untuk atribut dengan prioritas perbaikan 

utama adalah usulan mengenai prosedural hotel, jadwal kerja, dan 

fasilitas hotel. Sementara untuk atribut dengan prioritas perbaikan kedua, 

usulan yang diberikan adalah usulan berkaitan dengan peraturan 

pegawai, prosedural hotel, jadwal kerja, dan fasilitas hotel. Total terdapat 

16 buah usulan yang diajukan kepada Hotel Rumahtawa. 
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V.2 Saran 

 Setelah melaksanakan kegiatan penelitian, terdapat sejumlah saran yang 

diusulkan untuk kegiatan penelitian dan kepada Hotel Rumahtawa. Saran yang 

diusulkan bagi kegiatan penelitian ditujukkan agar kegiatan penelitian yang serupa 

di masa mendatang dapat dilakukan dengan lebih baik. Saran yang diusulkan 

adalah: 

1. Sebaiknya Hotel Rumahtawa fokus dalam memperbaiki atribut yang 

mendapatkan penilaian kurang baik terlebih dahulu, baru kemudian 

mencoba mengembangkan atribut lain yang sudah bernilai baik. 

2. Sebaiknya Hotel Rumahtawa jangan membiarkan performa dari atribut 

yang sudah baik mengalami penurunan agar tidak terjadi penurunan 

kepuasan pelangggan. 

3. Dalam melakukan penelitian mengenai hotel, sebaiknya peneliti 

melakukan peninjauan ulang terkait atribut yang akan digunakan 

berdasarkan jenis hotel yang diteliti. Hal ini disebabkan tidak semua 

atribut cocok untuk digunakan terhadap semua jenis hotel. 
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