BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai kesimpulan dan saran.

Kesimpulan dan sara yang akan diberikan diperoleh dari penelitian yang

dilakukan. Kesimpulan pada penelitian ini akan menjawab tujuan penelitian dan

saran yang diberikan ditujukan kepada objek yang diteliti.

V.1

Kesimpulan

Pada bagian ini akan dibahas mengenai kesimpulan yang didapatkan

berdasarkan hasil penelitian.

1.

V.2

Tingkat loyalitas di Restoran X cukup rendah berdasarkan hasil
kuesioner yang disebarkan kepada konsumen Restoran X, didapatkan
penilaian variabel loyalitas sebesar 3,24 dari 7.

Variabel yang mempengaruhi loyalitas pelanggan di Restoran X adalah
assurance, responsiveness, emphaty, dan tangible.

Usulan perbaikan yang diberikan kepada Restoran X dapat dilihat pada
Tabel IV.1 dan usulan yang diberikan berdasarkan variabel yang
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan serta atribut yang

memiliki penilaian yang rendah di bawah 5.

Saran

Pada bagian ini akan diberikan saran berdasarkan penelitian yang telah

dilakukan. Saran yang diberikan ditujukan untuk Restoran X dan untuk penelitian

selanjutnya. Berikut merupakan saran yang diberikan.

1.

Restoran X sebaiknya menerapkan usulan perbaikan yang telah
diberikan agar tingkat loyalitas meningkat dan meningkatkan
penghasilan di Restoran X.

Sebaiknya dilakukan penelitian lebih lanjut dengan variabel yang
berbeda agar dapat diketahui variabel lain diluar penelitian yang dapat

mempengaruhi loyalitas pada Restoran X.
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