BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dijabarkan kesimpulan yang dapat ditarik dari

penelitian yang telah dilakukan dan saran untuk penelitian selanjutnya.

V.1

V.2

Kesimpulan

Berikut adalah kesimpulan yang didapatkan dari penelitian di Salon Dewi.
Faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat repurchase intention atau
loyalitas pelanggan adalah kepuasan pelanggan, kualitas pelayanan,
orientasi pelayanan dan marketing mix.

Rata-rata persepsi konsumen terhadap Salon Dewi berkaitan dengan
kepuasan pelanggan, kualitas pelayanan, orientasi pelayanan dan
marketing mix masih kurang baik, sehingga dibutuhkan perbaikan pada
Salon Dewi untuk meningkatkan loyalitas pelanggan.

Usulan yang dapat diberikan ke Salon Dewi dalam rangka meningkatkan
repurchase intention atau loyalitas pelanggan adalah dengan
menyesuaikan harga dengan menurunkan keuntungan yang diperoleh,
memberikan promosi yang menarik dengan bekerja sama dengan pihak
ketiga seperti OVO atau Gojek untuk memberikan promo berupa
cashback ataupun dengan memberikan promo ketika ada event-event
penting tertentu, membuat media sosial, memberikan SOP dan
melakukan training serta evaluasi kinerja karyawan sehingga dapat
meningkatkan pelayanan yang diberikan, mengingkatkan fasilitas dan

meningkatkan pelayanan yang diberikan kepada pelanggan.

Saran

Berikut adalah saran yang dapat diberikan dari penelitian yang mungkin

dapat berguna pada penelitian selanjutnya.

1.

Sebaiknya Salon Dewi menerapkan usulan perbaikan yang telah

diberikan untuk meningkatkan loyalitas pelanggan.
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Penelitian selanjutnya yang akan dilakukan sebaiknya dapat menggali
lebih dalam variabel lain yang mempengaruhi loyalitas pelanggan
ataupun menggunakan variabel penelitian yang berbeda dari penelitian

ini yang mungkin dapat mempengaruhi loyalitas pelanggan Salon Dewi.
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